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Executive Summary

Las capacidades de la IA para producir
contenido human-like han evolucionado de
forma acelerada, especialmente desde el
desarrollo de modelos Large Language Models
(LLMs) Estos desarrollos han abierto nuevas
posibilidades y han llevado la IA generativa a
una diversidad de sectores industriales donde
ya se estdn aplicando una gran variedad de
casos de uso.

En este sentido, el uso de la IA generativa
aporta mejoras de eficiencia al favorecer la
automatizacion de procesos, el incremento de
la productividad y una experiencia de cliente
personalizada y optimizada. BIP Consulting ha
conducido un estudio para entender el estado
actual de adopcién y desarrollo de la

inteligencia artificial generativa en las
empresas espafiolas. Este white paper recoge
las principales conclusiones que se derivan del
estado de adopcién actual, ofreciendo una
orientacién para aquellos ejecutivos que
buscan navegar las siguientes oleadas de
crecimiento y evolucién de la Inteligencia

Artificial, destacando:

- EI90% de las empresas encuestadas se
encuentra en una fase de adopcidén o
de exploracién

- Tecnologias especificas como Co-Pilot
y Chat GPT estdn siendo ampliamente
adoptadas para mejorar la
productividad

- Mas del 70% de los participantes
indican que han realizado ajustes sobre
sus modelos organizativos, existiendo
amplio recorrido para incrementar la
efectividad y ver el retorno de la
inversion

- Solo el 29% de las empresas ha

implementado programas de

SI).

formaciéon especificos para sus
empleados

- La exploracion de programas de

publica

oportunidades no aprovechadas por

financiacién ofrece
las empresas

- Laintegracidny la calidad de los datos
generan dificultades en mas del 50%
de los encuestados

- Existe unincipiente y creciente apetito
regulatorio para asegurar la proteccién
de la informacién y el uso ético de los
modelos. En mayo de 2024 entro en
vigor la Ley sobre la Inteligencia
Artificial. Mas del 80% de las entidades
encuestadas ya ha evaluado o estd
evaluando las  cuestiones  del
cumplimiento normativo

- La tendencia actual se fija en el
desarrollo de multi-agentes y servicios
orientados a cliente final

Desde BIP hemos definido las lineas para una
correcta adopcidon y despliegue de la IA
Generativa en el entorno empresarial:

- Definicién de una hoja de ruta de
forma holistica entendiendo Ia
situacion actual

- Definicién de una arquitectura de
referencia, escalable, segura y
modulable

- Establecimiento de modelos de
gobierno claros y ordenados

- Adaptacién regulatoria

- Apalancamiento en la financiacion
publica

- Potenciacién de la formacién y gestion
del cambio
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White Paper: Adopcion de Soluciones
de IA Generativa en Empresas

Espanolas

Contexto y vision de la Gen Al

a) Desde Turing hasta las aplicaciones en la era de la IA

La inteligencia artificial (IA) es un campo en
rapida evolucion, y ha llegado a un momento
crucial en su desarrollo con la aparicién de la
IA generativa.

la IA generativa es un tipo de inteligencia
artificial impulsada por grandes modelos de
lenguaje (LLMs) que puede crear nuevos
contenidos como textos, imagenes y musica
a partir de datos existentes.

Figura 1.

La tecnologia detras de la IA generativa ha
ido creciendo de forma exponencial alo largo
de los afios, mientras el concepto
fundamental de las redes neuronales se
conoce desde hace mas de cinco décadas.

Las capacidades de la IA para producir
contenido human-like han mejorado con
rapidez, especialmente desde el lanzamiento
de ChatGPT, uno de los varios grandes
modelos de lenguaje (LLMs).

Velocidad de adopcion de plataformas tecnolégicas

Chat GPT
2022
Instagram
2010
Spotify
2008
Dropbox
2008
Facebook
2004
Twitter
2006
Airbnb
2008
Netflix
1999

Desde su lanzamiento,

5 dias ) .

sélo  tuvieron que
2.5 meses . ,

pasar cinco dias para
5 meses

que el Chatbot
7 meses -

alcanzara un millén de
10 meses . .

usuarios; un récord
2 af ,

A% importante respecto

2.5af0s oo plataformas
3.5 afios

digitales.

Estos desarrollos han abierto nuevas posibilidades y han llevado la IA generativa a una variedad de

sectores industriales donde ya se estan aplicando una gran variedad de casos de uso. En este

sentido, el uso de la IA generativa aporta mejoras de eficiencia al favorecer la automatizacion de

procesos, incremento de la productividad de los empleados y una experiencia de cliente

personalizada y optimizada.

D1D.
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Figura 2.

Principales beneficios de la IA Generativa

AUTOMATIZACION DE
PROCESOS INTERNOS

INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD

MEJORA DE LA
EXPERIENCIA DE USUARIO

La IA Generativa ha irrumpido como una
fuerza transformadora en el ambito
tecnoldgico por los importantes cambios de
enfoque que introduce.

La IA tradicional se basa en programas que
siguen reglas y patrones predefinidos para
tomar decisiones y realizar tareas
especificas. Estos programas suelen ser
entrenados con datos concretos y se utilizan
para resolver problemas dentro de un
conjunto limitado de posibilidades.

En contraste, la IA Generativa introduce un
nuevo enfoque: la creacidon de contenido
nuevo y original a partir de patrones
aprendidos en conjuntos de datos. A
diferencia de la IA tradicional, que se limita a
aplicar las reglas y patrones conocidos, la IA
Generativa tiene la capacidad de innovar y

D1D.

Automatizacién de tareas y procesos internos repetitivos, con el objetivo de

optimizar la eficiencia y reducir costes

Utilizacion de la IA para la mejora de productividad de los equipos
optimizando la busqueda de informacion y los tiempos de respuesta, asi

como incrementando la calidad del trabajo

Utilizacion de algoritmos de |A para analizar los datos de los clientes y ofrecer
experiencias mas personalizadas y/o para mejorar la experiencia de los

usuarios en los procesos internos

producir resultados que trascienden las
limitaciones iniciales del entrenamiento.

Esta tecnologia emergente no solo sigue y
aplica reglas; también aprende y extrapola
de manera auténoma, generando soluciones
novedosas que no estdn explicitamente
codificadas en su programacién original. Por
ejemplo, una IA Generativa puede crear
musica, escribir textos creativos, disefar
imagenes originales e incluso desarrollar
nuevas recetas de cocina, todo ello basado
en su comprensién y andlisis de los datos con
los que ha sido entrenada.

La capacidad de la IA Generativa para
abordar de manera mas flexible y creativa en
la resolucién de problemas abre un nuevo
campo de posibilidades para la innovacion
y la imaginacion.
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Figura 3.

Espectro y evolucion de la inteligencia artificial

Inteligencia
Algoritmos capaces de replicar la Artificial
inteligencia humana aprovechando .
datos e informacién ambiental
“Machine Algoritmos y modelos que permiten a
Learning” Cim las computadoras aprender de datos
sin necesidad de ser programadas
“Deep

Learning”

Redes neuronales artificiales
inspiradas en la estructuray
funcionamiento del cerebro humano

“Generative

En resumen, la IA Generativa representa un
salto cualitativo en la inteligencia artificial,
ofreciendo una herramienta poderosa y
versatil que transforma la manera en que
abordamos y resolvemos problemas
complejos. En este sentido, habria que
matizar que la IA generativa no entiende los
fenémenos, sino que ofrece una resolucion
creativa basada en criterios puramente
estadisticos. Al estar el modelo entrenado
con enormes cantidades de informacion, lo
gue ofrece estadisticamente esta muy cerca
de lo que esperariamos. Este mecanismo
probablemente imita lo que hace nuestra
mente, que activa las sinapsis de forma

D1D.

Modelos que pueden generar datos nuevos y
originales (imagenes, textos, audios...)
asemejables a los datos en los en los que
fueron entrenados, en lugar de simplemente
hacer predicciones o clasificaciones

estadisticamente relevante con respecto al
contexto del razonamiento que le
planteamos y la informaciéon con la que
somos instruidos. La IA Generativa ha sido
entrenada con mucha mds variedad de
temas que un ser humano, aunque con
mucha menos profundidad y sensibilidad.
Por tanto, la IA Generativa es capaz de
responder de forma extremadamente
versatil a un poco de todo y generar un poco
de todo, con resultados sorprendentes, pero
también con una fuerte limitacién: aun no es
capaz de comprender el fendmeno en su
génesis y no lleva a cabo razonamientos
puros.
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c) Expectativas a nivel regulatorio

La rapida adopcion de la IA plantea a su vez
desafios éticos y de seguridad.

En este contexto, tras la aprobacidon por
parte del Parlamento Europeo en la sesion
del 14 marzo 2024, ha entrado en vigor el 21
mayo 2024 la asi llamada Ley sobre la
Inteligencia Artificial (Al Act).

La nueva ley representa uno de los primeros
marcos juridicos en tema de inteligencia
artificial, destinado a garantizar un
desarrollo y uso responsable de la IA.

Figura 4.

Espectro y evolucion de la inteligencia artificial

Riesgo limitado

Para entender las implicaciones del Al Act,
las empresas son llamadas a (1) hacer una
evaluacidn de los sistemas de IA en uso y en
desarrollo, incluyendo los  sistemas
adquiridos de proveedores externos.
Posteriormente deberan (2) enumerar cada

D1D.

El enfoque de la Al Act, se basa en el nivel de
riesgo (ver Figura 4) que las aplicaciones de
Inteligencia  Artificial  conllevan.  Se
establecen entonces varios requisitos vy
obligaciones para el desarrollo, Ila
introduccion en el mercado y el uso de
sistemas de IA en la UE, en funcién del nivel

de riesgo para los usuarios.

Cada pais de la Uniéon Europea serd
responsable de su adopcidn.

Scoring social
Identificacion biométrica en
espacios publicos
Monitorizacién de los
trabajadores

Infraestructuras criticas
Scoring crédito financiero
Empleo

Educacion

= Chatbot
Creacidn de contenido
Automatizacion back-office

Videojuegos
Filtros spam

sistema de IA e identificar su respectivo
Model Repository con el objetivo de hacer
una clasificacion por riesgo. Por ultimo, (3)
establecer una estrategia, acciones vy
medidas para abordar el cumplimiento del Al
Act.
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Estado actual de la adopcidén
de Gen Al

Desde BIP Consulting hemos realizado una
encuesta a nivel nacional con el objetivo de
analizar y valorar el grado de adopcién de la
IA Generativa del tejido empresarial espaiol.

La encuesta, realizada en junio 2024, aporta
la vision de mas de 50 empresas de
diferentes sectores en Espafia, incluyendo

Energia, Seguros, Bancario, Legal,

Infraestructuras, Telco e Industrial.
Figura 5.

Distribucion de participantes por sector

Asegurador 27%

Energético 27%
Legal
Bancario

Infra & Telco

Otros

a) Posicionamiento empresarial
Casi el 90% de las empresas encuestadas se
encuentra en una fase de adopciéon o de
exploracién respecto a la IA Generativa,
estando el nivel de adopcion altamente
correlacionado con el tamafio de la empresa.
La adopcién de la IA Generativa es una
oportunidad para optimizar la cadena de
valor, mejorar la relacién con clientes,
fomentar la innovacién y potenciar el
crecimiento de los negocios.

D1D.

Figura 6.

Distribucion de participantes por estado
de adopcion

Adopcion 49%

Exploracion 39%

Inaccién 12%

La adopcidn de la IA Generativa esta en auge,
con un 80% de las organizaciones
participantes activamente implementando o
probando casos de uso.

Figura 7.

Distribucion por grado de madurez en la
adopcion de la IA Generativa

Soluciones

0/
en fase de prueba 51%

) Soluciones 29%
implementadas

Investigando

0,
pero sin llegar a probar 20%

b) Drivers de la adopcién de la

IA Generativa
La razon principal detras de esta adopcion es
la mejora de la eficiencia interna y la
productividad de los empleados. La IA
Generativa puede automatizar tareas
repetitivas, generar contenido de manera
mas rapida y precisa, y proporcionar soporte
en latoma de decisiones. Esto no solo reduce
el tiempo y los recursos necesarios para
completar tareas, sino que también permite
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a los empleados enfocarse en trabajos de
mayor valor afiadido.

Figura 8.

Finalidad de las soluciones implantadas o
probadas

Mejora productividad

0/
empleados 33%

Mejora de procesos

0,
de Back Office 31%

Mejora de la UX

del cliente final 21%

Mejora productividad

Front Office 15%

Tecnologias especificas como Co-Pilot y Chat
GPT estdn siendo ampliamente adoptadas
para mejorar la productividad de los
Co-Pilot,
herramientas de desarrollo de software,

empleados. integrado  en
ayuda a los desarrolladores a escribir codigo
mas rapido y con menos errores. Chat GPT,
por otro lado, se utiliza en diversas
aplicaciones como asistentes virtuales y
chatbots para proporcionar respuestas
automatizadas 'y soporte interactivo,
mejorando la eficiencia y la satisfaccién del
cliente.

c) Organizacion vy gestion del
cambio

Con relacion a la adopcidn de IA Generativa
no se han registrados cambios significativos
en la estructura organizativa de la mayoria
de las empresas encuestadas. Mas del 70%
de los participantes indican que han
realizado ajustes minimos o nulos. La
capacidad de implementar |IA Generativa de
manera modular y escalable permite a las
organizaciones  experimentar con la
tecnologia y ajustar sus operaciones de

D1D.

manera incremental. Esta flexibilidad es
critica para la adopcion exitosa, permitiendo
a las empresas probar y evaluar el impacto
de la IA sin interrumpir significativamente
sus operaciones diarias.

Figura 9.

Ajustes en la estructura organizativa para
adoptar la IA Generativa

Sin cambios

b 44%
organizativos

Ajustes minimos 29%

Creacion de
nuevas areas

27%

La gestion del cambio en la adopcién de IA
Generativa se esta
principalmente en el autoaprendizaje. Solo
el 29% de las empresas ha implementado
programas de formacién especificos para sus
empleados.

enfocando

Figura 10.

Como desarrollan los empleados sus
competencias sobre IA Generativa

Fomento del
autoprendizaje 39%

Sin foco en desarrollo

de habilidades 32%

Programas de

formacion especificos 29%

La mayoria de las empresas estan confiando
en la capacidad de sus empleados para
adaptarse y aprender por si mismos
utilizando recursos como tutoriales online,
cursos de capacitacion virtual y comunidades
de practica. Sin embargo, para maximizar el
potencial de la IA, es crucial que las
organizaciones

consideren desarrollar
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programas de formacidon mds estructurados
que proporcionen a los empleados las
habilidades y conocimientos necesarios para
utilizar estas tecnologias de manera efectiva.

La financiacion de proyectos de |IA
Generativa proviene mayoritariamente de
fondos internos, con mas del 95% de las
empresas encuestadas utilizando sus propios
recursos. Esto puede reflejar una confianza
interna en el retorno de inversiéon de estos
proyectos y una disponibilidad de capital
para iniciativas tecnoldgicas. Sin embargo,
existen programas de financiacién publica
que estan siendo poco explorados. Estos
programas pueden ofrecer subvenciones,
créditos fiscales y otros incentivos
financieros que pueden aliviar la carga
financiera de las empresas y fomentar una
adopcidon mas amplia y acelerada de la IA.

Figura 11.

Fuente de financiacion de los proyectos
de IA Generativa

Financiacion interna 53%

Financiacién interna y

ayuda de proveedores cloud 43%

Financiacion interna y 5%
ayudas publicas

Solo un 10% de las empresas encuestadas ha
cuantificado el impacto de las soluciones de
IA Generativa que han implementado o
probado y, aquellas empresas que han
evaluado sus iniciativas de IA han visto
beneficios tangibles: los impactos positivos
pueden incluir ~ aumentos en la
productividad, reducciones de costes,
mejoras en la eficiencia operativa y una

mejor toma de decisiones. Es fundamental

D1D.

gue mas organizaciones adopten practicas
de estimacion de beneficios y medicidn para
entender completamente el valor que la IA
Generativa puede aportar, priorizar de
forma correcta la implantacion, vy justificar
futuras inversiones en esta tecnologia.

Figura 12.

Retorno e impacto de la adopcién de la IA
Generativa

Evaluando ROl e

N 53%
impacto

Pendiente de
evaluar ROl e impacto

ROl e
impacto positivo

Respecto a las implicaciones regulatorias, las
entidades estdan adoptando medidas
proactivas para cumplir con todos los
requisitos exigidos, lo que les permitira
continuar utilizando y expandiendo sus
capacidades de IA en el futuro. La regulacion
en el dmbito de la IA puede incluir aspectos
como la proteccién de datos, la privacidad, la
transparencia algoritmica y la ética en la
toma de decisiones automatizadas. Al
adaptarse a estos requerimientos, las
empresas no solo evitan posibles sanciones y
problemas legales, sino que también
construyen confianza con sus clientes vy
stakeholders, lo cual es crucial para la
sostenibilidad a largo plazo de sus iniciativas
de IA. En este sentido, cabe destacar la
entrada en vigor el 21 mayo 2024 de la Ley
sobre la Inteligencia Artificial (Al Act).

En relacién con los principales puntos de
destacamos  la
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integracion de soluciones de |A Generativa
en los sistemas y la gestidn de la calidad de
los datos. Mas del 40% de los encuestados
informan dificultades en estas dreas. la
integracién de 1A requiere una
infraestructura tecnoldgica robusta y la
capacidad de manejar grandes volimenes de

datos de manera eficiente.

Figura 13.

Integracion de las soluciones en sistemas
de la entidad

Integracion con 0
dificultades 45%

Sin integracion

> 33%
en sistemas

Integracion
exitosa

22%

Ademas, la calidad del dato es crucial para
el rendimiento de los modelos de IA. Datos
incompletos, inexactos o mal etiquetados
pueden llevar a resultados imprecisos. Las
empresas necesitan establecer sdlidos
modelos de gestion de datos y asegurarse
de que los datos sean limpios, completos y
relevantes. Esto implica procesos de
limpieza, gobernanza y politicas de calidad
gue garanticen la integridad y confiabilidad
de la informacién utilizada por la IA.

D1D.

Figura 14.

Disposicion de sistemas de gestion del
dato avanzados e integro

En proceso de mejora 60%
de sistemas ’

Sin abordar rr_Iejoras 24%
en sistemas

Sistemas soélidos 16%

La mayoria de las empresas encuestadas
planean continuar explorando e
implementando nuevos casos de uso de IA
Generativa que optimicen toda la cadena de
valor de la compaiiia. Esto abarca desde la
investigacion y desarrollo, la produccidn, la
logistica, hasta la atencién al cliente y la
postventa. La IA Generativa puede
proporcionar mejoras significativas en cada
una de estas areas, ofreciendo soluciones
innovadoras que pueden transformar

operaciones y procesos.

En conclusion, la |A Generativa ya estd
siendo utilizada y explorada por la gran
mayoria de empresas en Espafia. No
obstante, existe todavia un largo camino por
recorrer para obtener y extraer todos los
beneficios de la IA Generativa.
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. Perspectivas de evolucion
en la adopcion de la IA
Generativa

La integracion de la IA Generativa en las
oportunidades
significativas, pero también desafios a nivel

empresas presenta

estratégico, organizativo y técnico.

A nivel estratégico, el propésito y la definicion
de una hoja de ruta son elementos
indispensables para abordar una
transformacion que requiere la gestion activa
del cambio en todos los niveles de la
tecnolédgico,

organizacion (financiero,

organizativo o de negocio entre otros).

La visién de largo plazo es un elemento
necesario para pasar de casos de uso a
ecosistemas que aporten valor a toda la
organizacion.

A nivel organizacional, es necesario abordar la
regulacion y el cumplimiento ético,
manteniéndose al dia con las regulaciones
sectoriales y mitigando posibles sesgos en los
modelos para asegurar la equidad. Las
empresas deben acompafiar a los empleados
en la adopcién de la IA Generativa, superando
la resistencia al cambio y fomentando la
capacitacién y una cultura de innovacion.

Ademas, es vital realizar un andlisis y control
de costes para asegurar un retorno de la
inversién adecuado, definiendo métricas para

D1D.

medir beneficios tangibles e intangibles y
calcular los ROIs en todas las fases. Con una
estrategia bien planificada, las empresas
pueden aprovechar al maximo |las
oportunidades que ofrece la IA Generativa,
transformando sus operaciones y alcanzando
nuevos niveles de éxito.

A nivel técnico, los retos incluyen una
adecuada gestion y gobernanza de los datos,
garantizando su calidad mediante limpieza,
validacién y actualizaciéon continuas. Ademas,
los modelos deben ser escalables para manejar
grandes volumenes de datos de diversas
fuentes, y es crucial monitorizar la calidad y
coherencia de las salidas generadas por la IA
Generativa.

Otro desafio es asegurar la interoperabilidad
de los sistemas mediante el desarrollo de APIs
robustas que faciliten la comunicacion entre I1A
Generativa y otros sistemas existentes, como
ERP y CRM. La escalabilidad de Ilas
infraestructuras es esencial para responder a
la alta demanda computacional y controlar
costes, implementando estrategias de
optimizacion de recursos. También es
fundamental cubrir las exigencias de seguridad
para proteger los datos y cumplir con las
normativas de privacidad y ciberseguridad.

En este sentido, desde BIP hemos definido
algunas lineas guias para una correcta
adopcidn y despliegue de la GEN Al en el
entorno empresarial, basada en 6 vectores
gue se muestran a continuacion (ver Figura
16).
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Figura 15.

Vectores para la adopcion y despliegue de la IA Generativa

Definicion de una hoja de ruta de forma
holistica a partir del entendimiento de la
situacion actual

Definicion de una arquitectura de referencia,
escalable, segura y modulable

Establecimiento de un modelo de gobierno
claro y ordenado

Adaptacion y cumplimiento de los
requerimientos regulatorios

Busqueda y apalancamiento en la financiacion
publica

Potenciacion de la formacion y gestion del
cambio
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Desde Bip contamos con un marco metodolégico propio, para impulsar la adopcion de la IA
Generativa, acelerando el proceso de innovacién y evolucién empresarial.

Figura 16.

Framework BIP Consulting

1. Identificacion de los casos de 3
usos aplicables y priorizacion

. Definicion de la hoja de ruta

. Soporte al despliegue desde el
POC hasta el escalado

Casos de Uso

N

Facilitar la transicion hacia la IA a
través de un cambio por influencia
© dentro de la organizacion de
forma incremental y gradual

Gestion del

cambio

Operativizar las soluciones de IA con
practicas DevOps/MLOps, y su evolucion
a plataformas de IA corporativas para
aprovechar la conexion y sinergias entre
proyectos.

Gobierno
delalA Asegurar un uso efectivo de la
Informacioén en linea con
principios regulatorios, éticos y
de seguridad

Financiacion
Dar soporte en la busqueda, Publica
gestion de financiacion para
mejorar la rentabilidad de las
Iniciativas

El Diamond Framework de BIP permite un enfoque integral en el ambito de las aplicaciones de IA
Generativa en contextos empresariales distintos. El framework se ha disefiado con la aportacién
de la red internacional de BIP, para acelerar la aportacion de valor en las distintas etapas
fundamentales que abordamos al entrenar los desafios de la IA Generativa.

Figura 17.

Casos de uso y de éxito en nuestros clientes

SECTOR PROBLEMA SOLUCION BENEFICIOS
Chatbot para SEGUROS Y Tiempo medio por Chatbot conectado a una base documental
agentes BANCA llamada para que los agentes consulten informacién mB I
Ticketing BANCA Tickets abiertos e Chatbot capaz de resolver tickets por si
inteligence incidencias mismoo redirigirlos a empleados humanos -.I
Procesamiento de i z : App capaz de extraer datos necesarios para
o facturas ENERGIA vOi:bv?:Ldlng telienizs alta de clientes a traves de factura eléctrica I II
anterior ml
Chatbot EDUCACION Resolucionde dudas Chatbot conversacional incrustado en el
Tutor 24x7 contenido multimedia de las formaciones 1 ]
Emparejamiento SERVICIOS Prefiltrado de CVs App capaz de verificar si varios CVs cumplen
documental (CV) con los requisitos del puesto de trabajo -.I
BI SEGUROS Analisis de datos y Herramienta capaz de analizar datos y
Generativa redaccion de reportes elaborar reportes de manera automatica mB I
Int. Competitivay FARMA Y . App que extraia automaticamente noticias y
° Regulatoria TELCO Eastlencepsutons articulos mB I
Generador de . App donde se sube una foto de un producto y
° descripciones REINE EoEig se genera una descripcion automaticamente 1 | I I
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Desde nuestra perspectiva, el mercado presenta todavia un gran recorrido en relacion con la IA Generativa.
La tendencia apunta hacia el desarrollo y la interconectividad entre multi-agentes expertos que pueden
interactuar y colaborar entre ellos, asi como con usuarios humanos, para resolver tareas mas complejas.

Figura 18.

Casos de multi-agentes para el futuro

Contéxt Aware,
Applicptign?r “~

i
'

Presenta al usuario el contenido mas Anade valor a la energia con acciones Oferta servicios personalizados para

relevante en un contexto y un proactivas y consolida todos los busqueda/compra de casas, basados
momento determinado, adaptando servicios domésticos y las en un conocimiento de necesidades y
proactivamente las funciones y los suscripciones necesarias en un Unico comportamientos para mejorar la
servicios punto operativa y la UX

Productivity

. : sonal
sistant’

El asistente de compras encuentra El asistente de productividad sugiere a El asegurador personal anticipa las
todas las caracteristicas de los los agentes las oportunidades de necesidades de cobertura y
productos y la forma mas rentable de  venta mas estratégicas y la mejor proporciona proteccion inmediata de
comprarlos forma de presentarlas a los clientes sus bienes
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cuenta las peculiaridades de cada negocio, en términos de requisitos y objetivos.
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