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Introdugao

Explore a série animada

"Echoes of Tomorrow" no YouTube
para obter uma compreensao mais
aprofundada dos campos da Smart
Mobility e da Hyper Smart Society.

A mobilidade é um tema que nos diz
respeito diretamente. Falamos sobre nossos habitos, nossos
deslocamentos e as cidades em que vivemos. O que sempre
caracterizou o ser humano é a necessidade constante de estar
em movimento, seja a pé ou com o0s meios que a tecnologia
tem nos fornecido. Em particular, nossa histéria de amor com o

automovel é evidente em muitos paises ao redor do mundo.

Mas hoje, as coisas estao mudando.

A geragao Z, por exemplo, nao demonstra o mesmo apego ao
automoével. Para eles, o carro é visto de maneira funcional e
pragmatica. Além disso, os custos e os impactos ambientais
associados ao uso do carro estao levando a uma reavaliagao
das escolhas de mobilidade. A sustentabilidade desempenha
um papel crucial na preferéncia por meios de transporte mais

ecoloégicos.

Ha& trés grandes paradigmas tecnoldgicos que estao

transformando o cenario da mobilidade.

B A conducio auténoma, que possibilitara uma
comunicagao continua entre os veiculos, melhorando o

fluxo de trafego e a segurancga nas estradas.
B ousode energia elétrica para deslocamentos continuos.

B A intermodalidade, ou seja, o uso de diferentes solu¢des

de mobilidade com base nas necessidades individuais.

No entanto, ndao é apenas a tecnologia que influencia a
mobilidade do futuro. Os espagos urbanos também deverao

se adaptar a essas mudangas.

Smart Mobility 5IP.
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Cenario:

de produto

a servit

Nos ultimos anos, vimos uma
grande mudang¢a na forma como os servigos e produtos
sdo entregues. Vimos os consumidores se afastarem de
sua posicao forte em relagdao a propriedade e adotarem
gradualmente um modelo econémico "compartilhado"
em rapida evolugao. Como resultado, varios gigantes
corporativos surgiram devido a sua capacidade de
capitalizar os chamados modelos 'como servigo'.

A extensao dessa economia compartilhada vai muito além

do transporte, por exemplo, do Airbnb, mas se voltarmos

Flexibilidade

Varios modos de transporte

Principios

da mobilidade
i ntelig ente permitem que aqueles

que estdo em movimento
escolham qual deles é o
melhor em um determinado

contexto.

7

ZaCao

para mais perto de casa, para o mundo da mobilidade, fica
claro que estamos indo na mesma diregao.

Com a urbanizagao atual, o crescimento populacional e os
desafios ambientais, o atual sistema centrado no veiculo
esta sendo prejudicado por um sistema mais eficiente e
personalizado.

Com efeito, a mobilidade inteligente nao significa apenas
meios de transporte alternativos.

E um fendmeno mais amplo e complexo e se baseia nos

seguintes principios:

Eficiéncia Integracao
O viajante consegue O percurso completo
chegar ao seu destino com é planejado

o minimo de esforco e no independentemente
menor tempo possivel. do meio de transporte

utilizado.

'y

Tecnologias limpas
De veiculos que causam

poluicao, passamos para

veiculos de emissao zero.

07

Seguranga
Mortes e ferimentos sao

drasticamente reduzidos.

Acessibilidade

Todos deben tener acceso
a las diversas formas de
Movilidad Inteligente.

Beneficios sociais
A mobilidade inteligente
deve contribuir para uma

melhor qualidade da vida.

Smart Mobility 5IP.
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01\ Escenario: de producto a servitizacion

As cidades devem
adaptar estratégias

de mobilidade ao

contexto de seus

usuarios potenciais.

Para entender melhor o papel da Mobilidade
Inteligente, precisamos mudar nosso foco e olhar
para o setor de transporte de outra perspectiva. Uma
perspectiva que reconhece a transicao do modelo
de transporte existente, baseado na propriedade de
carros particulares, para um modelo compartilhado
de mobilidade que permite se preparar melhor para as
préoximas inovagdes em compartilhamento, transporte

elétrico e automatizado.

Se vocé deseja fornecer mobilidade segura, confiavel,
sustentdvel e acessivel a todos os membros de uma
comunidade, vocé deve olhar para o modelo padrao
de hoje - do ponto A ao ponto B - e perceber que suas

solugdes carecem de consisténcia e eficiéncia.

Em vez disso, concentre-se em fornecer solugdes de
mobilidade ao menor preco, usando o minimo de espago
e 0 menor nUmero possivel de meios de transporte,
como forma de orientar as escolhas dos viajantes no

planejamento de sua préxima viagem.

Somente fazendo com que esses trés parametros
funcionem sinergicamente perceberemos que as
pessoas acabam se tornando mais flexiveis em suas
escolhas de mobilidade com base na demanda por

uma determinada modalidade.

5IP. Smart Mobility
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A Mobilidade Inteligente incentiva a mudanga de
individuos que dependem de veiculos pessoais para
promover a ado¢ao da mobilidade compartilhada para
reduzir significativamente o congestionamento do

trafego e a demanda de estacionamento.

Isso evita a necessidade de investir em infraestrutura
mais cara e orientada para veiculos, o que sé aumenta a
carga. Sem esquecer, é claro, que a reducao do volume
de veiculos na estrada torna as estradas mais seguras,
mais acessiveis e produz menos emissdes de gases de

efeito estufa.

Também transforma uma terra de concorrentes em
uma rede de parceiros, essencialmente permitindo que

provedores publicos e privados trabalhem lado a lado.

Portanto, cidades e instituicdes ou organizacdes publicas
precisarao trabalhar em estreita colaboracao com
provedores privados e garantir que as operagoes sejam
usadas com frequéncia e reduzir servicos desnecessarios.
No geral, isso abre um novo campo de atuagao para
muitos tipos de provedores de mobilidade fornecerem
continuamente solu¢cdes de mobilidade compartilhada,
além de abrir caminho para a integragao de servigos
de mobilidade emergentes, como veiculos autébnomos

(AVs) no ecossistema.

08

Quatro pilares para
uma mobilidade inteligente
bem-sucedida:

0T\ Escenario: de producto a servitizacion

Compreender as
necessidades especificas
de uma comunidade

09

Assim como em qualquer projeto de mobilidade, os potenciais
usudrios sao fundamentais para seu sucesso. Por isso, é
essencial que os responsaveis estejam cientes das lacunas
existentes no sistema de transporte.

Os objetivos devem ser ampliar as solugdes de mobilidade para
0 maior publico possivel, e, como os servigos de mobilidade
ainda precisam ser completamente compreendidos, é crucial
que as pessoas realmente queiram fazer a transicao dos
seus veiculos particulares para um modelo de mobilidade
compartilhada.

Se o foco estiver apenas em inundar as comunidades com uma
alternativa de alta tecnologia para a diregao, corremos o risco
de excluir as comunidades mais pobres e menos favorecidas,
priorizando a populagao “familiarizada com tecnologia”.

Para que o sistema de mobilidade sejabem-sucedido,as cidades
precisam adaptar suas estratégias de mobilidade as realidades
dos potenciais usudrios, entendendo plenamente se essas
comunidades realmente se beneficiariam das vantagens da
mobilidade intermodal. Isso inclui entender como a mobilidade
inteligente poderia proporcionar um transporte mais justo,
reduzir congestionamentos, demanda por estacionamento e
poluicao, promover um estilo de vida ativo e fortalecer as redes

de transporte publico existentes.

Smart Mobility 5IP.
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A infraestrutura
é fundamental

Cada modalidade de transporte é eficiente apenas até
onde sua infraestrutura especifica permite que ela seja.
Hoje em dia, geralmente nao faltam fornecedores. O que
falta, no entanto, sao infraestruturas adequadas para
sustentar esses fornecedores, o que, por sua vez, influencia o
comportamento dos usuarios ao escolherem modalidades

alternativas de transporte.

Muitas vezes, os fornecedores de mobilidade enfrentam
dificuldades para serem rentdveis porque nao ha uma
infraestrutura que os suporte. Por exemplo, sistemas de
bike-sharing e de scooters enfrentam desafios em regides
onde faltam ciclovias e pontos de retirada e entrega, o que

compromete a seguranca e o conforto dos usuarios.

Focar apenas no motivo pelo qual os viajantes hesitam em
adotarnovassolucdes de mobilidade pode levaranegligéncia
do papel importante que as cidades desempenham ao
investir em infraestrutura para acomodar essas mudancas.

Muitas vezes, sao as instituicdes que se mostram mais
incertas em realizar essa transicao, devido aos altos custos
de investimento em novas infraestruturas, resultado de uma
resisténcia em abandonar o modelo de transporte centrado

em veiculos privados.

Com os governos gastando entre 50% e 70% de seus
or¢camentos apenas na manutencao do sistema atual, muitos
recursos estao sendo desperdicados, recursos esses que
poderiam ser redirecionados para a mobilidade inteligente.
Se uma cidade é projetada para carros, nao deve
surpreender que mais pessoas optem por dirigir e deixem
de utilizar outras formas de mobilidade. Cidades subsidiam
o transporte publico pelos motivos certos, mas também
subsidiam viagens com carros privados, a ponto de distorcer

a viabilidade dessas opgdes compartilhadas.
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01\ Escenario: de producto a servitizacion

As Smart Cities sao essenciais
para uma mobilidade
inteligente eficaz

Umacidade inteligente nao é apenas digitalizada, mas oferece
solugdes de mobilidade flexiveis e adaptadas as necessidades
dos cidadaos. Isso inclui promover infraestrutura para a
micromobilidade, como ciclovias e cal¢adas, além de integrar
diferentes modalidades de transporte.

Diversas cidades ja estao investindo para se tornarem Smart
Cities, apoiando projetos que promovem a proximidade e a
qualidade de vida.

O conceito de“15 minutos”estd ganhando forga, promovendo
bairros que oferecem todos os servicos necessarios a uma
curta distancia. Além disso, a mobilidade urbana esta
evoluindo, com um foco maior na micromobilidade, como
o uso de bicicletas e o aprimoramento dos servicos de

transporte publico.

A mobilidade do futuro serd caracterizada pela conducao
autbnoma, pelo compartilhamento de veiculos e por
um mix de modalidades de transporte, incluindo carros,
bicicletas, scooters e transporte publico. As pessoas poderao
escolher a solucao de mobilidade mais adequada para suas
necessidades, levando em consideragao tempo, distancia e

preferéncias pessoais.

No entanto, a mobilidade inteligente nao se refere apenas
aos veiculos. Envolve também a gestao inteligente do
trafego, a otimizagao de rotas, o uso de dados em tempo real
e a integragao de diversas plataformas de mobilidade. Isso
exige colaboracao entre o setor publico e privado, além de
um planejamento urbano inteligente e uma regulamentacao
apropriada.

A transicao para
a mobilidade inteligente trara
indmeros beneficios

Além da redugao da poluicdo e do aumento da
eficiéncia, teremos cidades mais habitaveis, com menos
congestionamento, mais espagos para pedestres e uma
melhor qualidade do ar. Teremos também um sistema de
transporte mais seguro, gragas a condugao autbnoma e a

comunicagao entre veiculos.

E importante destacar que a mobilidade inteligente nao
é apenas uma questao tecnolégica, mas também exige
uma mudanga de mentalidade e o envolvimento ativo dos
cidadaos. Precisaremos nos adaptar a novas formas de
locomocao e fazer escolhas conscientes para contribuir para

uma mobilidade mais sustentavel.

Beneficios N Poluicao
da mobilidade N
inteligente A Hliciendia

A Espacos
A Qualidade do ar
/1 Seguranca

L AL AN ALV L
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01\ Escenario: de producto a servitizacion

Provedores de Mobilidade e Gestao
Baseada em Dados

Um programa de mobilidade inteligente bem-sucedido
depende da rede de transporte publico existente, que
é entao fortalecida por fornecedores privados para
preencher as lacunas. Essa cooperagdo entre provedores
publicos e privados pode atender as necessidades dos

viajantes por meio de varias modalidades de transporte.

Um componente chave da interconectividade da
mobilidade é a capacidade de analisar e compartilhar dados
de mobilidade entre as organizagoes, proporcionando
solugdes melhores. Isso traz vantagens para todas as
partes do ecossistema, inclusive para os viajantes, que tém

acesso a mais opgoes e a maior eficiéncia de deslocamento.

Atualmente, os viajantes nem sempre tém acesso a todas
as informagdes sobre suas opgoes de mobilidade sem
precisar recorrer a diversas fontes. A capacidade do MaaS
(Mobilidade como Servico), juntamente com a disposicao
dos provedores de transporte de compartilhar dados,
facilita muitos elementos de um sistema de mobilidade
inteligente bem-sucedido.

Isso inclui o planejamento de viagem multimodal e a
conectividade e otimizagao de modalidades em tempo
real, garantindo que os viajantes tenham a melhor
opcao para chegar ao seu destino, além de receberem
informagdes sobre fatores que possam afetar seu percurso

(como atualizagoes de clima e transito em tempo real).

A Aplicacao

5IP. Smart Mobility

Report

Uma vez que os trés pontos anteriores estejam
implementados, o operador de mobilidade pode entao
organizar de forma coesa os diferentes componentes da

mobilidade inteligente.

Esse é um ponto critico para o sucesso de um sistema de
mobilidade inteligente, pois a experiéncia e a facilidade de
USo precisam encorajar os usuarios a continuar utilizando o

servico, em vez de voltarem aos seus veiculos particulares.

A transicao exige paciéncia. Ja estamos vendo pequenas
mudancas nos sistemas de transporte urbano que tém um
grande efeito em nossos objetivos climaticos e na gestao

da demanda.
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02\ A pesquisa

quisa se

ntra Nno estado
atual da mobilidade
e Na percepcao das
novas perspectivas
que a Mobilidade
Inteligentei@ierece.
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A pesqgulsa

Metodologia e perfil
dos entrevistados

As respostas foram analisadas
coletivamente e por pais, oferecendo uma visdao

abrangente das regides investigadas.

Andlises detalhadas com segmentacdes especificas, como
idade e local de residéncia (cidade, metrépole, cidade
pequena),tambémforamrealizadas paraidentificar possiveis
variagdes comportamentais. Durante a analise cruzada

por sexo, nao foram identificadas diferengas significativas,

indicando um equilibrio entre homens e mulheres. Por esse
motivo, optou-se por nao incluir essas segmentagdes na
analise final. Andlises estatisticas descritivas foram usadas
para identificar as maiores concentragdes de respostas,
oferecendo uma compreensao mais clara dos dados

coletados na pesquisa.

Entrando no mérito do perfil dos entrevistados, foram

aplicados os sequintes critérios e consideragoes:

Distribuicao por pais

33%
EUA 17%

Mobilidads Inteigente - 8ip 10%
BRASIL
15

A pesquisa foi realizada com foco em cinco paises (Estados Uni-
dos, Brasil, Colémbia, Reino Unido e Itdlia), garantindo que 1/3
(33,3%) dos entrevistados estivessem igualmente distribuidos

entre América do Sul, Europa e América do Norte.

COLOMBIA 169

-

REINO UNIDO

'

17%

ITALIA
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02\ A pesquisa

Fonte: Pesquisa em Mobilidade Inteligente — BIP

Distribuicao por género

Mulheres Homens

50% 49%
000000000600

Aamostra é bastante equilibrada entre homens e mulheres,
com a ltalia se destacando por ter uma porcentagem
significativamente maior de mulheres (67%) do que de
homens (33%). Brasil, Coldmbia e Estados Unidos tém uma

porcentagem maior de entrevistados do sexo masculino.

Distribuicao etaria
18-24

65+ 1%

16%

25-34
8%

@ 13824 45-54

55-64
22% 35-44 ® 2534 @ 55-64
20%

35-44 @ o5+

A amostra é geralmente bem equilibrada em termos de idade
(51% dos entrevistados tém menos de 44 anos), com alguma
variagao entre os paises. No Brasil e na Colémbia, a maioria
dos entrevistados (mais de 50%) tem entre 25 e 44 anos,
enquanto na Italia 31% tém entre 25 e 34 anos. Nos EUA, os
entrevistados sao mais velhos, com 44% com mais de 55 anos.
No Reino Unido, a amostra esta bem distribuida entre 25 e 64

anos, com média de 20% para cada faixa etaria.

45-54
23%
4% 33% 31% 17% 12% 4%
Brasil @ G
22% 25% 29% 20% 4%
Coldmbia G -
9% 31% 11% 24% 19% 6%
Italia D G G G
8% 21% 27% 15% 21% 8%
Reino Unido @ G GED
2% 6% 21% 27% 21% 23%
UAE oum L cEEESaa—

Area de residéncia

18.2% . Area Rural/

Campo/ Serra

Cidade Pequena/
Municipio

11.1% 44.4% . Cidade

@ Metrépole/

Grande Cidade
26.3%

2% 13% 62%
Brasil

5% 7% 31%
Colémbia

15% 19%
Italia G

19% 29%
Reino Unido O

13% 21%
EUA G
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44% da amostra reside em cidades, seguida por 26% que
residem em metropoles ou grandes cidades. Olhando os
dados de cada pais, na Colédmbia, Italia e Estados Unidos, mais
de 50% dos entrevistados vivem em cidades, enquanto no
Brasil a maioria (62%) vive em metrépoles ou grandes cidades.
O Reino Unido tem uma distribuicao mais equilibrada entre

cidades e zonas rurais (cerca de 30%).

23%

56%

19% 48%

19% 33%

14% 51%
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Distribuicao da condicao
de deficiéncia fisica ou sensorial

Aamostraanalisada mostraque 68% das pessoas nao possuem
nenhum tipo de deficiéncia fisica ou sensorial, enquanto 29%
possuem uma. Em geral, ndo ha variagdes significativas nessa

divisdo entre paises, sexo ou idade dos participantes.

'68%
z%,m

Distribuicao da composicao dos
agregados e dos veiculos que estao
na posse ou utilizacao do agregado

Cercade 80% dos entrevistados possuemseu préprio veiculo.
Olhando para a divisao por pais, tanto na Europa quanto
na América do Norte, as porcentagens de proprietarios
de veiculos sao superiores a 80%. Na América do Sul, esse
percentual € menor, com cerca de 70% no Brasil e apenas
49% na Colémbia, onde a proporcao de proprietarios e nao
proprietarios de veiculos é relativamente equilibrada.

Em geral, os domicilios dos entrevistados sao compostos

por 3 ou mais pessoas, sendo a Coldmbia o principal pais

Quantas pessoas
compdoem o seu
nucleo familiar

3 2%

com familias de 3 ou mais membros, enquanto nos Estados
Unidos quase 50% da amostra é composta por familias
de até 2 pessoas. Analisando o nimero de veiculos por
domicilio, tanto na amostra geral quanto para cada pais,
mais de 60% dos domicilios possuem até 2 veiculos.

No Reino Unido, Colémbia e Brasil, cerca de 60% da
amostra em cada um desses paises tem apenas 1 veiculo
por domicilio. Nos EUA, 40% da amostra possui 3 ou

mais veiculos.

(incluindo vocé)? 6‘6\ 2 0O 6% 23% 25% 33%  13%
pra— § 07— o Hommm e
13% 1% 33% 2% 20%
656 3 0 Colémbia D D
O 3% 26% 26% 24% 1%
Italia [ N ]
Qool , o - o
V000 e 2 5% 13% 7% 5% 5% 10%
Reino Unido D@ D D
(@) O
OO0
13% 34% 20% 23% 10%
DU e 0 EUA D G GED GED ©
. 1%
Quantos veiculos 1 43% 63% 19%  13% 1%
~ o - — Brasil
VOC&s possuem
1%
no total no seu LSS 2— 3 /‘ % 56% 27%  15% 1%
y ili -TT Sdmbi [ )
nucleo familiar? Colombia
SN S e alia
2%
Nl Nl e, 4 0O 62% 25% 12% 1%
@ 5%
0, O, 0, 0, 0,
e § 4% e s
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02\ A pesquisa

Em geral, em todos os paises, os carros ocupam uma

Distribuicao

por tipo de veiculo posicdo de destaque: mais de 85% das familias nos 5 paises
pesquisados possuem carro, com excecao da Coldémbia,
que registra um percentual muito menor, apenas 56% em
comparagao com os outros paises. No entanto, olhando
para o percentual de motocicletas,a Colédmbia é o pais com
o maior percentual (38%), embora esteja relativamente
proximo do Brasil (35%). As bicicletas urbanas também
sao comuns no Brasil, Italia e Coldmbia, representando o
terceiro veiculo mais popular nos domicilios pesquisados
nesses paises. O Reino Unido e os Estados Unidos tém uma
distribuicao semelhante para os outros tipos de veiculos,

sendo os carros a Unica categoria dominante.

Especifique o tipo de veiculos que o seu nucleo
familiar possui

Fonte: Pesquisa em Mobilidade Inteligente — BIP
Resposta multipla

. Carro

@ Motocicleta (mais de 50 cc) @ Ciclomotor (menos de 50 cc)

@ ratinete elétrico @ Bicicleta urbana Bicicleta elétrica

94%
94%

X
=
o

86%
85%

X
©
n

19%

12%
6%
9%
12%
6%
8%
14%

X

Colémbia Italia

General Brasil

Reino Unido EUA
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Distribuicao dos membros
da familia com necessidades
especificas de mobilidade

Cerca de 40% da amostra geral e dos varios paises tem
alguma necessidade relacionada com o apoio a mobilidade
de um membro da familia; no entanto, tanto a Coldmbia
quanto o Reino Unido apresentam percentuais diferentes
dos outros paises e da amostra geral. Na Colédmbia, a
grande maioria (60%) tem algum tipo de dificuldade para
se locomover, enquanto no Reino Unido apenas 25% dos
entrevistados relataram que um membro da familia tem

dificuldade para se locomover.
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Com base nesse cenario,buscou-se compreenderonde se
concentram as dificuldades de mobilidade dos familiares
dos entrevistados. Em geral, o principal obstaculo esta
relacionado a idade, uma vez que o familiar nao tem
idade suficiente para dirigir, o que pode ser devido a
presenca de criancas e/ou parente muito idoso.

Em segundo lugar estao as questdes relacionadas a
deficiéncia. A Coldmbia, o pais com a maior porcentagem
de membros da familia que necessitam de assisténcia
a mobilidade, apresenta percentuais semelhantes para
deficiéncia (20%), idade insuficiente para dirigir (22%) e
falta de carteira de motorista (18%).

Apenas uma pessoa nos Estados Unidos selecionou a
opcao "outra", indicando que a dificuldade se devia a
doencas e necessidades alimentares.
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Habitos de
deslocamento

Para as questdes relacionadas aos habitos de
deslocamento entre casa e trabalho, foram considerados
apenas os entrevistados que disseram estar empregados
atualmente, excluindo aqueles que nao estao trabalhando

ou trabalhando exclusivamente remotamente.

Distancia
para o trabalho

Em geral, os entrevistados trabalham perto de casa,
dentro de 5 km (3 milhas), com uma média de 20% em
cada pais. O Brasil e os Estados Unidos tém percentuais
significativos (22%) para distancias entre 5 e 10 km
(3-6 milhas). Os Estados Unidos também mostram uma
porcentagem de 13% para distancias entre 30 e 40 km
(18-25 milhas).

Todos os paises, exceto Italia e Reino Unido,apresentam
uma porcentagem de 3% para distancias superiores a
200 km (124 milhas).
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Seu local de trabalho esta
localizado na cidade onde
vocé mora atualmente?
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Horario de trabalho

Em todos os paises, a maioria dos entrevistados (entre
50% e 70%) trabalha em tempo integral 5 dias por
semana, com excecao da Coldémbia e da Italia. Na Italia,
26% das pessoas trabalham em tempo integral 6 dias por
semana e 6% trabalham em turnos. Na Colémbia, a maior
porcentagem (53%) de entrevistados trabalha em tempo

integral 6 dias por semana.

Local de trabalho

Em todos os paises, a maioria dos entrevistados, entre
50% e 70%, trabalha em tempo integral, 5 dias por
semana, com excecao da Colémbia e da Italia. Na ltalia,
26% das pessoas trabalham em tempo integral, 6 dias
por semana, e 6% trabalham em turnos. Na Colémbia, a
maior porcentagem (53%) dos entrevistados trabalha em

tempo integral, 6 dias por semana.
Além disso, na maioria dos paises, os entrevistados

trabalham exclusivamente no campo, seguidos por

aqueles que vao ao escritério de 2 a 4 vezes por semana.

Com que frequéncia vocé vai ao escritorio?

44% 28% 5% 8% 6% 10%
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37% 37% 11% 9% 3% 3%
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33% 51% 8% 5%
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40% 22% 3%11% 6% 17%
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. Trabalho exclusivamente presencial . 2-4 vezes por semana

@ Umavezporsemana @ 1-3vezespormés @ Umavez por més

Trabalho exclusivamente de forma remota
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Principais meios de transporte
para o trabalho

70% ou mais dos inquiridos em cada pais utilizam apenas
um meio de transporte para chegar ao trabalho. No entanto,
o Brasil (68%) e a Coldmbia (70%) tém o menor percentual
de uso de um Unico meio de transporte, em comparagao
com os Estados Unidos, onde 87% dos entrevistados usam

apenas um veiculo.
Em todos os paises, o carro a gasolina € o meio de transporte

mais comum, com excegao da ltalia, onde prevalecem os

Quais meios de transporte vocé costuma
usar para ir ao trabalho?

carros a diesel. Onibus, trélebus e metrés tém participagdes
significativas, com o trem respondendo por uma proporgao
significativa apenas no Reino Unido (28%).

Na Colémbia, o transporte é mais diversificado, com menor
participacdo de carros movidos a gasolina (33%) e maior
parcela de metros (27%), 6nibus/trolebus (33%) e taxis
(21%). No Brasil e na Coldmbia, os aplicativos de transporte
sob demanda (como o Uber) apresentam percentuais

significativos (30% e 18%, respectivamente).

Brasil Colémbia Italla Reino Unido EUA  General

Carro elétrico préprio 13% 9% 9% 11% 29% 15%
Carro a gasolina préprio 68% 33% 24% 50% 67% 51%
Carro a diesel proprio 3% 24% 33% 19% 12% 17%
Carro a GLP préprio 0% 9% 0% 0% 4% 3%
Carro a gas natural préprio 5% 6% 6% 3% 8% 6%
Carro hibrido préprio 10% 15% 9% 14% 10% 11%
Carro elétrico da empresa 5% 6% 0% 3% 6% 4%
Carro a gasolina da empresa 5% 6% 3% 0% 6% 4%
Carro a diesel da empresa 5% 6% 6% 3% 2% 4%
Carro a GLP da empresa 0% 9% 3% 3% 6% 4%
Carro a gas natural da empresa 3% 12% 0% 0% 0% 3%
Carro hibrido da empresa 0% 9% 0% 3% 4% 3%
Motocicleta privada (mais de 50 cc) 20% 18% 6% 0% 2% 9%
Ciclomotor privado (menos de 50 cc) 0% 9% 3% 0% 2% 3%
Micromobilidade privada (patinete elétrico, bicicleta urbana, bicicleta elétrica) 5% 15% 3% 6% 4% 6%
Micromobilidade compartilhada (patinete elétrico, bicicleta urbana, bicicleta elétrica) 3% 6% 9% 0% 2% 4%
Mobilidade compartilhada (aluguel de carro) 8% 6% 0% 0% 2% 3%
Metré 30% 27% 15% 6% 8% 16%
Onibus, Trélebus 30% 33% 18% 25% 6% 21%
Trem 13% 12% 12% 28% 10% 14%
Avido 5% 6% 9% 3% 0% 4%
Taxi 13% 21% 6% 6% 8% 10%
Mobilidade sob demanda (ex., Uber, 99) 30% 18% 0% 6% 0% 10%
Nenhum, vou a pé 3% 3% 9% 0% 2% 3%
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Motivagoes para escolher
um meio de transporte

O tempo de viagem é a principal razao pela qual os
entrevistados escolhem um determinado meio de
transporte (mais de 50% das respostas). Conforto e
comodidade durante a viagem seguem com uma média
de 40%. O custo da viagem também é um fator relevante

para todos os paises, com uma média de 30%.

Por que vocé escolheu o meio de transporte
que usa para o trajeto casa-trabalho? (Maximo

trés I’eSDOStaS) Brasil Coléombia Italla Reino Unido EUA General
Tempo de percurso: Escolho o meio que me permite chegar mais 73% 61% 52% 64% 73% 65%
rapido ao destino.

Custo da viagem: Prefiro o meio de transporte que me permite 28% 36% 45% 22% 31% 32%
economizar nos custos de deslocamento.

Comodidade e conforto: Escolho o meio que oferece mais 48% 27% 30% 42% 46% 40%
conforto e autonomia durante a viagem.

Acessibilidade e proximidade: Uso o meio mais acessivel préximo 20% 27% 9% 14% 12% 16%
ao meu ponto de partida ou destino.

Flexibilidade nos horarios: Prefiro os meios que oferecem horarios 10% 18% 12% 22% 13% 15%
mais flexiveis ou frequéncias maiores.

Sustentabilidade ambiental: Escolho o meio de transporte que 3% 15% 9% 14% 8% 9%
tem menor impacto ambiental.

Confiabilidade e pontualidade: Uso o meio que considero mais 8% 9% 15% 17% 15% 13%
confiavel e pontual.

Seguranca: Prefiro o meio de transporte que me faz sentir mais 8% 12% 12% 11% 4% 9%
seguro/a durante a viagem.

Tecnologia e inovagdo: Gosto de usar meios de transporte que 3% 9% 3% 3% 4% 4%
integram tecnologias inovadoras (ex., apps de reserva, veiculos

compartilhados, etc.).

Acesso as infraestruturas (estacionamentos, estagdes, ciclovias, 0% 0% 6% 0% 0% 1%
etc.): Escolho o meio que oferece as melhores condigées para

estacionar ou acessar ciclovias.

Transito e condigdes das estradas: Escolho o meio que é menos 10% 12% 12% 14% 2% 9%
afetado pelo transito ou por condigoes adversas da estrada.

Dificuldade de acessar areas de trafego limitado ou 3% 0% 0% 0% 2% 1%
estacionamentos indisponiveis

Servigo publico ineficiente na minha area 8% 0% 3% 3% 6% 4%
Falta de rotas seguras para bicicletas ou patinetes 3% 0% 0% 0% 8% 3%
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Etapas intermediarias
no caminho para o trabalho

No caminho para o trabalho, tentamos descobrir se a
pessoa faz algum tipo de parada no caminho, seja para
deixar uma crianga na escola, fazer alguma recreacao,

fazer compras ou cumprir outros compromissos.

Os paises da América do Sul e a Italia sao os que fazem
menos paradas no caminho para o trabalho, enquanto
no Reino Unido 44% dos entrevistados param para fazer
compras ou compromissos, e nos Estados Unidos 38%
pelos mesmos motivos. A Italia e a Coldbmbia apresentam
percentuais semelhantes: pouco mais de 50% da
amostra nao faz paradas, enquanto cerca de 20% param
para fazer compras ou agendamentos. Além disso,
ambos os paises tém 18% dos entrevistados parados
para deixar uma crianga na escola ou outro membro da
familia. O Brasil tem a maior diferenca na amostra, com
73% dos entrevistados nao fazendo paradas e nenhum
relatando uma parada para atividades recreativas; Em
outros paises, embora baixo, cerca de 3% da amostra

para para esse tipo de atividade.

Durante o trajeto casa-trabalho
vocé costuma fazer paradas?

. Nao

Sim, para fazer compras ou compromissos

. Sim, para atividades
recreativas

@ Sim, para acompanhar filhos a escola
ou outros familiares

52% 30% 3% 14%
General

73% 18% 10%
Brasil G

52% 27% 3% 18%
Colémbia

58% 21% 3% 18%
Italia GRS e

39% 44% 8% 8%
Reino Unido

47% 38% 2% 17%
EUA [ ]

Fonte: Pesquisa em Mobilidade Inteligente — BIP

Impacto econémico

Na maioria dos casos (mais de 80%), a despesa é
suportada pelo trabalhador ou familia, com excecao do
Brasil, onde 65% é suportado pelo trabalhador e 23% é

parcialmente subsidiado pela empresa.

Além disso, a maioria dos trabalhadores nao tem
dificuldade em pagar pelo transporte. Paises como Italia
(30%), Coldémbia (36%) e Brasil (20%) tém percentuais
significativos de trabalhadores que tém dificuldade em
cobrir essa despesa mensal, mas a grande maioria ainda
diz nao ter dificuldades ou considera-la uma despesa
razoavel. O pais com menos dificuldades é o dos
Estados Unidos, com apenas 8% da amostra relatando

dificuldades de pagamento.
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O custo mensal do seu deslocamento casa-
trabalho-casa é sustentavel?
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Habitos de
deslocamento em
casa/Taculdade

Para as questoes referentes aos habitos de deslocamen-
to entre casa e escola/universidade, foram considerados
apenas os respondentes que se declararam atualmente
estudantes, excluindo-se aqueles que estudam exclusiva-

mente remotamente.

Distancia para
a escola/universidade

Em geral, os entrevistados estudam perto de casa, mas a

distancia varia entre os paises.

NO BRASIL, 67% dos estudantes moram entre 50 e 100 km de
distancia da escola, enquanto os 33% restantes moram entre
100 e 200 km.

NO REINO UNIDO, a amostra é dividida igualmente entre essas

duas distancias (50% cada).

NOS ESTADOS UNIDOS, 33% dos entrevistados moram entre

1 e 5 km da escola, enquanto 67% moram entre 20 e 40 km.

NA COLOMBIA, a maioria dos alunos mora a menos de 500
metros da escola (30%), enquanto na Italia, 66% moram a

menos de 1 a 10 km.

Sim @ Nao
67% 33%
Brasil
90% 10%
Colémbia D
50% 50%
Italia
100%
Reino Unido
67% 33%

EUA

Smart Mobility
Report

Frequéncia das aulas
presenciais

Cada pais tem caracteristicas Unicas em relagao a frequéncia

as aulas:

NOS ESTADOS UNIDOS, a amostra é dividida igualmente
entre aqueles que frequentam as aulas 1-3 vezes por més, 1-3

Vezes por semana € uma vez por semana.

NO REINO UNIDO, metade dos alunos frequenta de 1 a 3
vezes por més e a outra metade uma vez por més, tornando-se

0 pais com menor frequéncia escolar.

NA COLOMBIA, apesar de 10% dos alunos estudarem
exclusivamente remotamente, 50% assistem exclusivamente
as aulas presenciais todos os dias da semana, semelhante
ao Brasil, onde 33% dos alunos estudam exclusivamente

presencialmente.

NA ITALIA, a maioria (83%) dos alunos frequenta as aulas de 1

a 3 vezes POr semana.

PAS)

Principais meios de transporte
para a escola/universidade

A maioria dos estudantes usa apenas um meio de transporte
para chegar a escola/universidade, com excecdo da Itdlia (80%)
e da Coldmbia (44%), onde é comum o uso de varios meios de
transporte.

Os principais meios de transporte variam entre os paises:

B Onibus e trélebus sdo os mais utilizados em todos os
paises, exceto nos Estados Unidos, onde prevalecem
os carros a gasolina (67%), e no Reino Unido, onde

50% usam seus proprios carros a diesel.

Outros meios significativos incluem o trem na Italia
(60%) e no Reino Unido (50%), e o metrd na Coldmbia
(33%) e na ltalia (40%).

Quais meios de transporte vocé costuma
usar para ir ao seu local de estudo?
(resposta maltipla)

Carro elétrico particular

Carro a gasolina particular

Carro a diesel particular

Carro a GLP particular

Carro a gas natural particular

Carro hibrido particular

Motocicleta privada (mais de 50 cc) / Ciclomotor privado (menos de 50 cc)
Micromobilidade privada (patinete elétrico, bicicleta urbana, bicicleta elétrica)
Micromobilidade compartilhada (patinete elétrico, bicicleta urbana, bicicleta elétrica)
Mobilidade compartilhada (aluguel de carro)

Metro

Onibus, Trélebus

Trem

Aviao

Taxi

Mobilidade sob demanda (ex., Uber, 99)

Nenhum, vou a pé

Brasil

50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
50%
0%
0%
0%
0%
0%

Colémbia

11%
33%
0%

11%
11%
11%
11%
22%
22%
0%

33%
56%
11%
0%

11%
11%
11%
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Italia

0%
0%
40%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
40%
40%
60%
20%
0%
0%
0%
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Reino Unido

0%
0%
50%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
50%
50%
0%
0%
0%
0%

EUA

0%
67%
33%
0%
33%
33%
0%
0%
0%
33%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
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Motivagoes para a escolha
do meio de transporte

O tempo de viagem é a principal motivagao para a escolha  Alguns outros fatores relevantes incluem tecnologia
do meio de transporte, com uma média de 50% em todos e inovagao no Reino Unido (50%), seguranga na lItalia
os paises, exceto na Colémbia, onde o custo do transporte  (40%) e pontualidade no Brasil.

(44%) é a principal preocupagao.

Por que vocé escolheu o meio de transporte

que usa para o trajeto casa-estudo?
(maximo trés respostas) BrasiL Coldmbia  Itdlla  ReinoUnido  EUA

Tempo de percurso: Escolho o meio que me permite chegar 50% 33% 60% 50% 67%
mais rapido ao destino.

Custo da viagem: Prefiro o meio de transporte que me permite 50% 44% 40% 50% 0%
economizar nos custos de deslocamento.

Comodidade e conforto: Escolho o meio que oferece mais 0% 22% 40% 0% 33%

conforto e autonomia durante a viagem.

Acessibilidade e proximidade: Uso o meio mais acessivel 0% 11% 0% 0% 0%
préximo ao meu ponto de partida ou destino.

Flexibilidade nos horarios: Prefiro os meios que oferecem 0% 22% 20% 0% 33%
horarios mais flexiveis ou frequéncias maiores.

Sustentabilidade ambiental: Escolho o meio de transporte que 0% 0% 20% 0% 0%
tem menor impacto ambiental.

Confiabilidade e pontualidade: Uso o meio que considero mais 50% 11% 0% 0% 0%
confiavel e pontual.

Seguranga: Prefiro o meio de transporte que me faz sentir mais 0% 11% 40% 0% 33%
seguro/a durante a viagem.

Tecnologia e inovagao: Gosto de usar meios de transporte que 0% 0% 0% 50% 0%
integram tecnologias inovadoras (ex., apps de reserva, veiculos

compartilhados, etc.).

Acesso as infraestruturas (estacionamentos, estagoes, ciclovias, 0% 0% 0% 0% 33%
etc.): Escolho o meio que oferece as melhores condigdes para

estacionar ou acessar ciclovias.

Transito e condig¢oes das estradas: Escolho o meio que é menos 0% 0% 0% 0% 33%

afetado pelo transito ou por condi¢bes adversas da estrada.
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Paradas no caminho
para a escola

A maioria dos alunos nao faz paradas no caminho, com
cerca de 50% dos entrevistados em cada pais. A excegao
sao os Estados Unidos, onde 67% da amostra diz que para
para compromissos ou compras. Na Coldmbia, 11% param

para atividades de lazer.

Durante o trajeto casa-estudo vocé
costuma fazer paradas?

® Nso Sim,parafazercomprasoucompromissos

Sim, para atividades ® Sim, para acompanhar fithos
recreativas a escola ou outros familiares

50% 50%
Brasil G
56% 1% 1% 22%
Colombia Gl aohe>
80% 20%
Italia L
50% 50%
Reino Unido G
67% 33%

EUA

Le eleicOes dos
estudantes sao
influenciadas pelo
tempo de viagem,
CUSTO e seguranca.
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Habitos de
deslocamento
Jrbano

Os trés principais meios de transporte para deslocamento

4

urbano sado o carro particular movido a gasolina, o 6nibus/

bonde e o carro particular elétrico.

Carro particular a gasolina 22%
Onibus; Bonde 9,4%
Carro particular elétrico 7,5%
Metro 6,7%
Carro particular a diesel 6,4%
Mobilidade sob demanda (por exemplo, Uber, 99) 5,8%
Carro particular hibrido 5,4%
Trem 51%
Taxi 4,7%
Motocicleta particular (acima de 50cc) 4,4%
Carro particular a metano 3,1%
Ninguém, estou caminhando 2,8%
Micromobilidade particular 2,3%
Carro de empresa elétrico 2,0%
Carro particular a GNV 1,9%
Avidao 1,8%
Carro de empresa a gasolina 1,8%
Micromobilidade compartilhada 1,3%
Carro de empresa a GNV 1,2%
Carro de empresa a diesel 1,0%
Carro de empresa hibrido 1,0%
Patinete particular (menos de 50cc) 0,7%
Mobilidade compartilhada 0,7%

Carro de empresa a metano 0,6%

Smart Mobility
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Preferéncias de pais

No Brasil, no Reino Unido e, em particular, nos Estados
Unidos, o carro particular movido a gasolina ainda é a
principal escolha.

Na Colédmbia, a preferéncia pelo 6nibus/bonde é
numericamente equivalente a do carro particular a
gasolina.

Na Itdlia, prevalecem os carros particulares a diesel.
No Brasil, observou-se preferéncia pela mobilidade sob

demanda, no Reino Unido pelo 6nibus/bonde e nos EUA
pelo carro particular elétrico.

Preferéncias por idade

Segmentando os dados por faixa etdria, o carro particular
a gasolina continua sendo a principal escolha entre os
entrevistados, mas ha diferencas:

Entre os jovens, especialmente aqueles entre 25 e 34
anos, ha maior diversificacao na escolha dos meios de
transporte.

60,5% dos inquiridos com mais de 65 anos escolheram
o automavel particular a gasolina como principal meio
de transporte, sequido do automével hibrido particular
(13,2%).

Motivos para a escolha do meio
de transporte urbano

Os principais motivos que influenciam a escolha do meio de
transporte sao:

31

Tempo de viagem - a maioria dos entrevistados deseja
chegar ao seu destino rapidamente.

Conforto e conveniéncia - isso é crucial para cerca de
40% dos entrevistados.

Custo da viagem - o custo é um fator importante,
especialmente para a Italia, onde 45% dos entrevistados
indicaram essa opgao.

02\ A pesquisa

3 principais @ Tempo de viagem
motivos que
impulsionam
a preferéncia
do meio de

transporte

@ Conforto e conveniéncia

Custo da viagem

Brasil

26%

Colombia
20%
20%

Italia

20%
20%
17%
Reino Unido
24%
21%
10%
24%
24%
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Paradas durante
o deslocamento urbano

[ Na América do Sul e na Itdlia, € menos comum fazer

paradas ao longo do caminho.

[l No Reino Unido, 44% dos entrevistados param para
compras ou compromissos e, nos EUA, 38% fazem o

mesmao.

Q

. Na Italia e na Coldbmbia, mais de 50% dos

entrevistados ndao fazem paradas, mas cerca de 20%
param para acompanhar uma crianga a escola ou

outro membro da familia.

[l NoBrasil, 73% dos entrevistados nao fazem paradas

e ninguém para para atividades de lazer.

Disponibilidade para usar
o transporte publico para
deslocamento urbano

A maioria dos entrevistados disse que estava disposta a usar
o transporte publico para se deslocar urbanamente, embora

a disponibilidade varie de acordo com a idade e o pais.

Vocé estaria
disposto a utilizar o
transporte publico?

71%\

29%

im Nao

Disponibilidade por pais

BRASIL
74% dos entrevistados disseram estar dispostos a usar
o transporte publico, o maior percentual entre os paises

considerados.

COLOMBIA

67% dos entrevistados estao dispostos a usar o transporte
publico, mas o pais tem uma porcentagem relativamente
alta (14%) de entrevistados que disseram ndo estar

dispostos a fazé-lo.

ESTADOS UNIDOS
Apenas 52%dosentrevistados mostraramdisponibilidade,

o0 menor percentual entre os paises considerados.

REINO UNIDO
58% dos entrevistados disseram estar dispostos a usar o

transporte publico.

ITALIA
A porcentagem estd préxima de 69%, com disponibilidade

significativa, especialmente entre os jovens.

blP. Smart Mobility
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Disponibilidade por idade

A disponibilidade para usar o transporte publico diminui

com a idade:

18-24 ANOS
71% estao disponiveis, enquanto apenas 6% dizem que

estao totalmente indisponiveis.

35-44 ANOS
64% estao dispostos a usar o transporte publico, mas o

percentual de indisponibilidade sobe para 14%.

MAIORES DE 55 ANOS
Apenas 45% estao disponiveis e 27% dizem que nao estao

disponiveis.

Disposicao a usar o transporte publico para o deslocamento urbano, por idade. @sim @ Nao
82,4% 17,6%

18-24 G G—
94,7% 5,3%

25-34 D D
77,8% 22,2%

35-44 D G
76,6% 23,4%

45-54 G CUN—
58,3% 41,7%

55-64 D G
32,3% 67,7%

65+ R < —

33 Smart Mobility 5'?

Report



02\A pesquisa

Motivacoes para usar
o transporte publico

Custo-beneficio Disponibilidade e frequéncia

Muitos entrevistados citam o baixo do servigo

custo como um fator decisivo. A pontualidade e a frequéncia do

transporte publico sao fatores

relevantes, principalmente na Italia.

Condigdes para usar o transporte publico

Na presenga de meios de transporte que conectem bem as diferentes areas
da cidade que me interessam.

Se as paradas de transporte publico estivessem mais perto da minha casa.

Na presenca de espacos de estacionamento facilmente acessiveis perto do
transporte publico.

Se o transporte publico fosse mais confidvel (por exemplo, cumprimento de
horarios e rotas).

Se minha empresa/escola/universidade fornecesse assinaturas para o
transporte publico.

Se existisse um vale/governo de convénios que cobrisse as despesas com
transporte publico.

Outro
Se fosse facilmente acessivel para pessoas em cadeiras de rodas.

Se fosse mais seguro.

Obstaculos a utilizagao
dos transportes publicos

Para os entrevistados que nao estao dispostos a usar o

transporte publico, os principais motivos sao: cobertura

ou frequéncia insuficiente nas areas que frequentam

(22%), tempos de viagem mais longos (21%) e falta de

confiabilidade, atrasos ou interrupc¢des de servico (16%).
Cobertura ou frequéncia

@ insuficiente nas areas que
frequento

@ Limitacdes de horario

o Tempo de percurso

. Preocupagdes com a seguranca
mais longo pag 9 s

Falta de confiabilidade,
atrasos ou interrupgoes
de servigo

Dificuldade de acesso para
pessoas com mobilidade reduzida

Falta de conforto e Outro
superlotagao

bIP_ Smart Mobility

Report

As principais motivagdes que levam os entrevistados a

considerar o uso do transporte publico sao:

Impacto ambiental

Aimportancia da reducao das
emissoes tem uma influéncia crescen-
te, especialmente entre os mais jovens

e na Europa.

Razobes para nao usar
o transporte publico
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Avaliacao dos
servicos de
transporte publico

Os entrevistados foram convidados a avaliar a qualidade
dos servicos de transporte publico em seus paises.
Varios aspectos foram considerados, como frequéncia,

pontualidade, conforto e custo.

Classificagoes por pais

ITALIA

Os entrevistados Italianos fizeram avaliagdes mistas,
com 40% expressando satisfacio com a frequéncia e
pontualidade do transporte publico. No entanto, o custo
dos servicos foi considerado muito alto por 50% dos

entrevistados.

BRASIL

No Brasil, a satisfagao com a disponibilidade de transporte
publico é alta (58%), mas muitos entrevistados (48%)
acreditam que o conforto e a limpeza dos veiculos sdo

insuficientes.

COLOMBIA

55% dos entrevistados ColOmbianos expressaram
satisfacao com a disponibilidade e frequéncia do transporte
publico, mas 46% relataram problemas de seguranca

durante a viagem.

REINO UNIDO
O Reino Unido teve as melhores avaliacdes em termos de
pontualidade e frequéncia (64%), com 56% expressando

satisfacdo com o custo dos servicos.

ESTADOS UNIDOS
Os entrevistados dos EUA foram os mais criticos, com

1 6§ KEPEVE

Conforto

Brasil G 21/3
Colbmbia e > 2.6/3
Italia a5 ) 3/3
R.U. e 6/3
EUA e 2 4/3

1 6 @ KEPEVE

Tempo de viagem

Brasil Ga— ) 3/3
Colbmbia o 2 4/3
Italia - ? 3/3
R.U. e ?6/3
EUA e 2,3/3

w W17 243

Proximidade das paradas**

Brasil G 2 3/3
Coldmbia e > 2 6/3
Italia aamm—— ) 6/3
R.U. o 2.6/3
EUA - 22/3

' & & 2,6/3

Acessibilidade**

) KEPEVE

Pontualidade

Brasil G 2 2/3
Colbmbia o 2 4/3
Italia a5 ) 3/3
R.U. e 2 3/3
EUA e 23/3

1 6 @ KEPEFE

Informagodes disponiveis*

Brasil G ?2/3
Coldmbia e 2 4/3
Italia - ) 3/3
R.U. o 2,6/3
EUA e > 22/3

* * ﬁ 2,3/3

Tarifas

Brasil G 20/3
Coldmbia e 2 4/3
Italia e ) 4/3
R.U. e 2 4/3
EUA e > 2 3/3

Classificagoes etarias

As opinides também variam de acordo com a idade dos

entrevistados:

7| JOVENS ENTRE 18 E 34 ANOS
Geralmente estao mais satisfeitos com o transporte
publico do que as faixas etdrias mais velhas.
A pontualidade é um fator importante para 70% dos

jovens entrevistados.

N MAIS DE 55 ANOS
Entre as pessoas com mais de 55 anos, apenas 42%
expressaram satisfacdo com o transporte publico.
Conforto e seguranca sdo as principais questdes

levantadas por essa faixa etaria.

Principais problemas relatados

CONFORTO INSUFICIENTE
Os entrevistados, principalmente no Brasil e na Colémbia,
relataram que o transporte publico costuma ser superlotado

e desconfortavel.

LIMPEZA E SEGURANCA
A limpeza e a seguranca a bordo foram indicadas como
areas de melhoria em todos os paises, mas especialmente

na Colémbia e nos Estados Unidos.

CUSTO
O custo do transporte publico é considerado muito alto por

muitos entrevistados, especialmente na Italia.

Brasil G > 23/3

apenas 35% satisfeitos com a frequéncia dos servicose33%  ColOombia e 2,6/3

. Italia G 2,6/3 *horarios, linhas, etc.

O, ’ )
com o conforto. Muitos (48%) apontaram para o problema RU. — 2 8/3 *xda sua casa e dos lugares
da disponibilidade limitada de transporte publico. EUA e 2,5/3 que vocé frequenta
Smart Mobility Smart Mobility
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Utilizar a partilha
de carona para
deslocacoes urbanas

A carona, ou seja, compartilhar um carro entre varias
pessoas para reduzir custos e impacto ambiental, tem sido

objeto de andlise em diferentes paises.

Tendéncia por pais

ESTADOS UNIDOS
A carona solidaria é usada por apenas 14% dos
entrevistados. O baixo uso se deve principalmente a

preferéncia pelo uso de carros particulares.

ITALIA
Cerca de 21% dos entrevistados dizem que compartilham
caronas, especialmente nas areas urbanas mais

congestionadas. A carona solidaria é considerada uma

solugao para reduzir o trafego e os custos.

BRASIL

24% dos entrevistados participam deiniciativas de caronas,
principalmente para reduzir os custos de transporte para o
trabalho.

COLOMBIA
Este é o pais com a maior porcentagem de uso de caronas
(33%), em parte devido ao alto custo do transporte e a

dificuldade de acesso ao transporte publico.

REINO UNIDO
Apenas 10% dos entrevistados disseram que usam caronas,
um ndmero baixo em comparagao com outros paises. Isso

pode ser atribuido a eficiéncia do transporte publico.

5IP. Smart Mobility

Report

Vocé estaria
disposto a utilizar
o carpooling

para seus
deslocamentos?
@®sim @ Nio
Nao
Sim 48, e
SLiw
EUA
Nao
2%
Sim
Rlria
Brasil
Nao
Sim 47.1%
G2 %

Reino Unido

Nao
£1 ]
General
Nao
ETal |
Italia
Nao
176
Sim|
&2 .4%
Colémbia
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Razoes para
usar caronas

O

Custos de transporte reduzidos

Esta é a principal motivacao que
leva os entrevistados, especial-
mente na Colémbia e no Brasil, a

pegar carona.

02

Reducao do trafego

Na Italia, os entrevistados veem a
carona solidaria como uma solucao
para reduzir o congestionamento do
trafego, especialmente nas grandes

03

Beneficios ambientais

A reducgao das emissdes é uma razao
importante para cerca de 20% dos
entrevistados, principalmente nos
paises europeus.

cidades.

Em quais condigdes vocé estaria disposto a utilizar o carpooling?

Se houvesse uma plataforma que me permitisse entrar em contato com pessoas proximas que 26,5%

fagam o mesmo trajeto que eu.

Se eu tivesse conhecidos ou amigos que fizessem o mesmo trajeto que eu.

Se houvesse uma economia significativa em comparagdo com o meu préprio meio de transporte. — (i NN

Somente se eu tivesse controle sobre a sele¢ao dos meus “"companheiros” de viagem.

Somente para viagens longas.
Somente para viagens curtas.

QOutro.

Obstaculos a carona

PREFERENCIA POR CARROS PARTICULARES
Em paises como os Estados Unidos, muitos entrevistados
preferem usar seu préprio carro em vez de compartilhar a

viagem.

DESVANTAGENS ORGANIZACIONAIS
Alguns entrevistados relatam dificuldade em coordenar

horarios com outras pessoas, tornando a carona menos pratica.

PERCEPGAO DE BAIXA SEGURANCA
Na Coldmbia e no Brasil, os entrevistados indicaram que a
seguranca € uma preocupagao ao compartilhar um veiculo

com estranhos.

. N&o me sentiria confortavel . Me sentiria limitado em seguir
em compartilhar uma viagem uma rota estabelecida com
de carro com desconhecidos outros sem margem para

imprevistos

Prefiro ter meu espago pessoal
e a flexibilidade de viajar
sozinho

Nao é para mim/
nao vejo vantagem

Outro

39

Razoes para
Nao usar o carro
compartilhado

21%

29.4%
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Disponibilidade para
Jsar a bicicleta para
deslocamentos
Urbanos

Ousodebicicletas para deslocamento urbano foi examinado
em todos os paises, com atencgao especial a disposi¢ao dos

entrevistados em usa-las como meio de transporte.

Disponibilidade por pais

ITALIA
45% dos entrevistados disseram estar dispostos a usar bicicle-
tas, com maior interesse entre os jovens. No entanto, 30% in-

dicaram que a infraestrutura ciclovidria é insuficiente.

BRASIL

Apenas 18% dos entrevistados demonstraram interesse em
usar bicicletas para deslocamento urbano, principalmente
devido a preocupagdes com a seguranca viaria.

COLOMBIA
Cerca de 25% dos entrevistados disseram que estavam dispos-
tos a usar bicicletas, mas 40% citaram a falta de rotas seguras

como o principal obstaculo.

REINO UNIDO
37% dos entrevistados disseram estar dispostos a usar bicicle-

tas,com consideravel interesse em bicicletas elétricas (e-bikes).

ESTADOS UNIDOS
Apenas 15% dos entrevistados mostraram disposicao para
usar bicicletas para se deslocar, citando a falta de infraestrutu-

ra cicloviaria e a distdncia como fatores limitantes.

Vocé estaria disposto a utilizar a

bicicleta para seus deslocamentos? @ sim @ Nio
69,6% 30,4%

Brasil D G
60,9% 39,1%

Coldmbia D G
62% 38%

Itdlia D G
56,3% 43,8%

Reino Unido D G
48% 52%

EUA CGEED G
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Razo6es para usar uma bicicleta

O

Beneficios para a saude

Muitos entrevistados (especial-
mente na Itdlia e no Reino Unido)
indicaram saude e condicionamen-
to fisico como as principais razoes

02

Economia nos custos de transporte
Especialmente nos paises europeus,
os entrevistados veem o ciclismo
como uma maneira barata de se lo-
comover pela cidade.

03

Redugao do impacto ambiental

A sustentabilidade e a redugao
das emissdes sao as principais mo-
tivagdes, principalmente entre os jo-
vens dos paises europeus.

para escolher a bicicleta.

Sob quais condi¢des vocé usaria uma bicicleta?

Se houvesse ciclovias seguras ao longo do meu trajeto.

Se meu destino estivesse a curta distancia.

Se fosse uma bicicleta com pedalada assistida.

Somente para trajetos curtos para alcangar outros meios de transporte.

Qutro.

35,2%

31,9%

18,4%

13,6%

0,9%

Obstaculos ao ciclismo

SEGURANGA VIARIA
No Brasil e na Coldmbia, a preocupagao com a seguranga

nas estradas é o principal obstaculo para o uso da bicicleta.

INFRAESTRUTURA INSUFICIENTE
Afaltade ciclovias adequadas foi citada como um problema

na Italia, nos Estados Unidos e na Colédmbia.

CONDIGCOES CLIMATICAS
No Brasil e na Colédmbia, o clima quente ou chuvoso é uma

barreira para o uso diario da bicicleta.

Chegaria suado ou ndo o Falta de locais seguros para
apresentavel ao destino estacionar a bicicleta

N&o ha ciclovias na minha
area que me permitam fazer
um trajeto seguro

Medo de colisbes com
@ veiculos motorizados ao
longo do trajeto

Outro

41

Razoes para nao
usar uma bicicleta

5.5%
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Disponibilidade para
Jtilizar um servico de
mobilidade partilhada
para deslocacoes
Urbanas

A mobilidade compartilhada, que inclui compartilhamento

de carros, compartilhamento de scooters e
compartilhamento de bicicletas, foi objeto de uma pesquisa
para avaliar a disposicao dos entrevistados em usa-la para

deslocamentos urbanos.

Disponibilidade por pais

ITALIA

42% dos entrevistados estao dispostos a usar servigos de
mobilidade compartilhada. No entanto, muitos citam a
baixa disponibilidade de veiculos e a cobertura limitada do

servigo como obstaculos.

BRASIL

30% dos entrevistados disseram estar dispostos a usar
servicos de mobilidade compartilhada, com preferéncia
pelo compartilhamento de carros. No entanto, a seguranga

€ uma preocupagao generalizada.

COLOMBIA

25% dos entrevistados demonstraram interesse em
servicos de mobilidade compartilhada, especialmente
compartilhamento de bicicletas. A falta de regulamentos

claros é um obstaculo.

REINO UNIDO
Cerca de 45% dos entrevistados estao dispostos a usar a
mobilidade compartilhada, com uma forte preferéncia por

compartilhamento de carros e bicicletas elétricas.

ESTADOS UNIDOS

Apenas 20% dos entrevistados disseram estar interessados
em servicos de mobilidade compartilhada, citando o baixo
nivel de disponibilidade e a aceitacao limitada de tais

servicos nas cidades.

Smart Mobility
Report

SI).

Vocé estaria disposto a utilizar
um servico de mobilidade
compartilhada para seus

deslocamentos? @ sim @ Nao
58,1% 41,9%

General Y
64,6% 35,4%

Brasil D D
73,3% 26,7%

Colémbia I
57,1% 42,9%

Italia D D
58,8% 41,2%

Reino Unido D D
48,5% 51,5%

EUA D G
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Razoes para usar

a mobilidade compartilhada

Custo-beneficio

Na I[talia e no Reino Unido, muitos
entrevistados veem a mobilidade
compartilhada como uma opcao
econdmica em comparagao com a
compra e manutencao de um carro
particular.

Sustentabilidade ambiental

A redugao das emissdes € uma mo-
tivacao fundamental para os entrevis-
tados mais jovens, especialmente nos
paises europeus.

Acessibilidade e facilidade de uso

Os entrevistados apreciam o acesso
rapido e facil aos veiculos por meio de
aplicativos méveis, especialmente em
ambientes urbanos de alta densidade.

Em quais condi¢des vocé estaria disposto a utilizar um servico de mobilidade compartilhada?

Se o servico estivesse disponivel na minha cidade/municipio.

Se houvesse mais veiculos e opgdes nos lugares que frequento.

Para distancias curtas.

Para acessar zonas de trafego restrito e estacionamento gratuito.

Qutro.

33,9%
28,4%

22,4%

14,8%

| JH I
2

Barreiras ao uso

da mobilidade compartilhada

Razdes para nao usar a

por pais.

DISPONIBILIDADE E ACESSIBILIDADE

No Brasil e na Colédmbia, a baixa disponibilidade de veiculos

General

em algumas areas € vista como uma grande limitagao.

Brasil

PREOCUPACOES COM A SEGURANCA

Em todos os paises, mas especialmente na Colédmbia e

Colémbia

no Brasil, a seguranga dos veiculos e rotas de mobilidade

compartilhados foi citada como um fator de preocupagao.

Italia

MANUTENGCAO E LIMPEZA DE VEICULOS

Muitos entrevistados, principalmente na Italia e nos

Reino Unido

Estados Unidos, relataram problemas com a manutengao

e limpeza de veiculos compartilhados.

@ O servico ndo existe
na minha cidade

43

N&ao gosto de usar
veiculos utilizados por
outras pessoas

EUA

@ Tenho medo de
possiveis falhas
técnicas durante o uso

mobilidade compartilhada,

31% 25% 21% 16% 6%

D D G

24% 24% 10% 29% 14%

L

25% 20% 25% 30%

27% 40% 23% 7% 3%

50% 25% 17% 4% 4%

CGEED D G

31% 21% 24% 17% 7%
As condicbes dos veiculos Outro

compartilhados na minha
cidade sao ruins

Smart Mobility
Report
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DisSposicao para
Jsar servicos de
mobilidade sob
demanda para
viagens urbanas

A disponibilidade para usar servigos de mobilidade sob
demanda varia muito entre os paises. No Brasil, a maioria
dos entrevistados é a favor desse servico, sendo que 94%
das pessoas sao a favor. Na Colédmbia, as perspectivas
também sao positivas, com 82% dos entrevistados a favor.
No entanto, na Italia, apenas 48% das pessoas estariam
dispostas a usar servicos de mobilidade sob demanda.

Quando se trata de idade, embora os mais jovens sejam
mais favoraveis, também ha uma perspectiva positiva

entre os entrevistados mais velhos.

Vocé estaria disposto a utilizar
um servico de mobilidade sob

demanda (ex. Uber, Taxi, etc.)? ®sim @ Nio
93,5% 6,5%

General . J
81,6% 18,4%

Brasil D G
47,8% 52,2%

Colémbia .
66% 34%

Italia D G
60,7% 39,3%

Reino Unido
66,7% 33,3%

EUA D G

Por idade @®sim @ Nio
72,7% 27,3%

18-24 . 1
79,1% 20,9%

25-34 D G
72,5% 27,5%

35-44 1
70,2% 29,8%

45-54 D G
51,2% 48,8%

55-64 .
50% 50%

65+ D G
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Razoes para usar servicos
de mobilidade sob demanda

O principal fator que levaria os entrevistados a adotar esse

meio de transporte seria se "fosse mais conveniente" (59%).

Sob quais condi¢des vocé usaria um servigo
de mobilidade sob demanda?

59,3%

Se fosse mais acessivel G
38,4%

Se eu tivesse dificuldades para viajar de forma independente

out 2,3%

utro (|
Fonte: Pesquisa em Mobilidade Inteligente — BIP | Pergunta de mdltipla escolha
Barreiras para A principal razao para nao utilizar servicos on-demand

O USO da mobilldade SOb demanda é o facto de "o custo ser elevado" (52%), com particular

destaque para o Brasil,onde 100% dos inquiridos indicaram

esse motivo.

Razdes para nao usar os servicos
de mobilidade sob demanda

52% 30% 15% 4%
General GGG
100%
Brasil D
31% 38% 23% 8%
Colémbia L
53% 28% 16% 3%
Italia < L
65% 17% 17%
Reino Unido D (D G
48% 35% 12% 6%
EUA . I 0}
@ O custo é elevado @ Prefiro usar outros meios de @ Taxis tém diﬁculdade de @ Outro
transporte para chegar a um local chegar na minha area

45 Smart Mobility bIP.

Report
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Perspectivas para o
futuro da mobilidade

No geral, os Sistemas Inteligentes de Gerenciamento de
Trafego e a Micromobilidade Elétrica foram identificados
como as inovagdes que podem desempenhar o papel mais

fundamental na melhoria da mobilidade urbana.

Os entrevistados foram convidados a expressar suas
opinides sobre tecnologias emergentes e inovagdes que
podem revolucionar o setor de mobilidade nos préximos
anos. As principais areas de foco incluem veiculos
autdbnomos, planejamento de viagens e portais/aplicativos

de pagamento e veiculos de emissao zero.

Sistemas inteligentes de
gerenciamento de trafego

Hidrogénio e veiculos elétricos de

|I1|"|I

bicicletas e scooters elétricas)

Micromobilidade elétrica (scooters,

Veiculos de condugdo auténoma

Implementagao de Mobilidade
como Servigo (MaaS)

Infraestrutura digital e estradas

longo alcance inteligentes
Inovacoes Brasil ColOmbia Itdlla Reino Unido EUA  General
Sistemas inteligentes de gerenciamento de trafego 26,4% 22,9% 21,7% 19,8% 17,2% 21,0%
Micromobilidade elétrica (scooters, bicicletas e scooters elétricas) 16,8% 22,9% 20,7% 20,8% 21,3% 20,5%
Implementagao de Mobilidade como Servigo (MaaS) 16,0% 13,6% 17,4% 17,9% 14,0%  15,4%
Hidrogénio e veiculos elétricos de longo alcance 14,4% 13,6% 16,3% 13,2% 17,2%  15,3%
Veiculos de condugédo auténoma 12,8% 13,6% 13,0% 13,2% 14,0%  13,4%
Infraestrutura digital e estradas inteligentes 13,6% 12,7% 10,9% 12,3% 14,0%  13,0%
Outros 0,0% 0,8% 0,0% 2,8% 2,3% 1,4%
Smart Mobility
5' P' Report 4 6

Veiculos autonomos

A prontiddo para adotar veiculos auténomos (sem

motorista) tem sido explorada em todos os paises.

BRASIL
40% dos entrevistados disseram ser a favor do uso de
veiculos autdbnomos, especialmente para reduzir o risco de

acidentes rodoviarios e melhorar a eficiéncia do trafego.

ITALIA
Cerca de 30% dos entrevistados expressaram interesse,
mas muitos relataram preocupagdes sobre a seguranga e

a confiabilidade dessas tecnologias.

COLOMBIA
Apenas 20% dos entrevistados sao a favor, principalmente
devido a preocupagdes com a segurangca e a falta de

infraestrutura adequada.

REINO UNIDO
35% dos entrevistados disseram estar dispostos a usar
veiculos autébnomos, com énfase particular nos beneficios

da reducao do congestionamento.

ESTADOS UNIDOS

Apenas 25% dos entrevistados mostraram interesse
em veiculos autbnomos, com muitos expressando
preocupagdes sobre a regulamentagao e possiveis

preocupagoes de seguranga.

Vocé usaria

um veiculo autbnomo? @®sm @ Nio
66% 34%

General
88% 12%

Brasil D D
78% 22%

Colémbia D (D
70,6% 29,4%

Italia D G
56,9% 43,1%

Reino Unido . ]
51,9% 48,1%

EUA D G
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Razoes para
usar veiculos auténomos

Por idade, pode-se observar uma maior propensao ao uso
entre os jovens. No grupo de pessoas com 65 anos ou
mais, apenas 31% responderam positivamente ao uso de

veiculos autbnomos.

Os principais motivos que fazem com que os entrevistados

sejam a favor do uso de veiculos autbnomos sao:

CONFORTO E RELAXAMENTO (25%)

REDUGAO DO ESTRESSE AO DIRIGIR (21%)

AUMENTO DA SEGURANCA (21%)

Razo0es para usar
veiculos autdbnomos

@ Comodidade e relaxamento @ 'novagao tecnolégica

. Economia nos custos de

@ Reducio do estresse ao dirigir
transporte

Acesso a servigos de car
sharing auténomos

Maior seguranca

Acessibilidade para quem nao Outro
pode dirigir

Vocé usaria um veiculo autbnomao?

(por idade) @ sim @ N:o
76% 24%
18-24 D G
79,4% 20,6%
25-34 D G
73,2% 26,8%
35-44 D G
71,6% 28,4%
45-54 D D
47,9% 52,1%
55-64 D G
31,3% 68,8%
65+ D G
13% 0,4%
[
L
11.6%

Obstaculos para
o uso de veiculos auténomos

Por outro lado, os motivos para nao utilizar veiculos
autdbnomos-indicando que aindahaumagrande preocupagao

com a seguranca das inovagoes tecnolégicas - sao:

FALTA DE CONFIANGCA NA SEGURANCA (32%)

FALTA DE CONTROLE (22%)

Falta de confianga na

@ Preocupagoes
seguranca

com a privacidade

@ Falta de controle @ Preocupacaes éticas

Problemas técnicos e

Acesso a servigos de
de confiabilidade

car sharing autdbnomos

!nfraestrutu ra Outro
inadequada
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Razobes para nao
usar um veiculo
autdénomo

10, 7%

22.3%
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Portals/Apps

nara planejamento e
Dagamento

de viagens

Solugdes integradas que permitem o planejamento e
pagamento de viagens por meio de uma Unica plataforma
sao consideradas uma inovagao fundamental para o futuro
da mobilidade.

ITALIA E REINO UNIDO

Mais de 50% dos entrevistados acreditam que um Unico
aplicativo para planejar e pagar por todos os tipos de
transporte publico e privado seria extremamente util.
Simplicidade e rapidez de uso sao as principais vantagens

percebidas.

BRASIL E COLOMBIA

Nos paises da América do Sul, cerca de 40% dos
entrevistados eram a favor desse tipo de solugdo,
especialmente para reduzir o tempo de espera e melhorar

a acessibilidade ao transporte.

ESTADOS UNIDOS

Apenas 30% dos entrevistados demonstraram interesse
em uma plataforma integrada, provavelmente devido
a fragmentagao do sistema de transporte nos Estados

Unidos e a preferéncia pelo uso de veiculos particulares.

Por idade, a receptividade positiva foi maior entre a
populagao de 25 a 54 anos. Mas os entrevistados com 65

anos ou mais também responderam positivamente (51%).

Vocé usaria um unico portal

ou aplicativo que o ajudasse na
organizacao e nas operagoes

de pagamento de todos os seus
deslocamentos, permitindo que vocé
utilizasse tanto transportes publicos

quanto privados? @®sm @ Nio
76,1% 23,9%
General G G
98% 2%
Brasil G
76% 24%
Coldmbia D Gl
70,6% 29,4%
Italia G GE—
72,5% 27,5%
Reino Unido G D
69,9% 30,1%
EUA G G
Por idade ®sm @ Nio
68% 32%
18-24 D Gl
84,1% 15,9%
25-34 G D
84,5% 15,5%
35-44
83,6% 16,4%
45-54
62,5% 37,5%
55-64
51,6% 48,4%
65+

Y PEN hAaaA B
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Razoes para usar
um portal ou um aplicativo

Os principais motivos que fazem com que os entrevistados

sejam a favor do uso de um portal ou aplicativo exclusivo sdo:

CONVENIENCIA E FACILIDADE DE USO (26%)

ECONOMIA DE TEMPO (25%)

4 7%, 2.5% 0,2%
Por que vocé

usaria um e Oh
Unico portal ou
aplicativo?
T
5.5%

12.5%

Comodidade e

. a . Flexibilidade para imprevistos
simplicidade de uso

. Monitoramento e

@ ctconomiade tempo
rastreamento em tempo real

Acesso a mais opgoes
de transporte

Tarifas e ofertas
combinadas

Sustentabilidade

Int dod t i
ntegracao de pagamentos ambiental

Personalizagdo de rotas Outro

Obstaculos para o uso
de um portal ou aplicativo Unico

Em vez disso, o principal motivo para nao usar essa inovagao é

A PREOCUPACAO COM A PRIVACIDADE
E SEGURANCA DOS DADOS (25%)

Preocupagdes com
privacidade e seguranga dos
dados

@ Dificuldade de uso

() Falta de confianga
na tecnologia

Disponibilidade ou cobertura
limitada do servico

Preferenaa pelo controle Personalizagao limitada
direto
Preferéncia por solugdes Outro
tradicionais

bIP_ Smart Mobility
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Razdes para nao
usar um portal/
aplicativo Unico

3.5%

1.9%

17.5%
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\Veiculos com
Zero de emissoes

A vontade de adotar veiculos com emissdes zero (como
os veiculos elétricos e a hidrogénio) é um indicador-
chave das tendéncias futuras em matéria de mobilidade

sustentavel.

ITALIA

55% dois entrevistados disseram que estavam dispostos
a mudar para veiculos com emissao zero, especialmente
para reduzir o impacto ambiental e economizar nos

custos de combustivel.

BRASIL
40% dos entrevistados demonstraram interesse
em veiculos elétricos, mas muitos citam a falta de

infraestrutura de recarga como barreira.

COLOMBIA
Apenas 25% dos entrevistados manifestaram interesse,
citando os altos custos dos veiculos de emissao zero

como a principal barreira.

REINO UNIDO

50% dos entrevistados disseram que planejam adotar
veiculos elétricos nos préximos anos, gragas aos
incentivos governamentais e a crescente disponibilidade

de estagdes de carregamento.

ESTADOS UNIDOS

Cerca de 30% dos entrevistados estao dispostos a
mudar para veiculos de emissao zero, mas a falta
de infraestrutura e os altos custos sao os principais

obstaculos.

No que diz respeito a idade, confirma-se que os jovens
estdao mais inclinados a essa mudancga. Apenas 48%
dos entrevistados com 65 anos ou mais mudariam para

veiculos de emissao zero.
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9%
-

Vocé substituiria seu

veiculo por um veiculo

de emissao zero (ex.:

hidrogénio)? @ sim O Nao

69,5% 30,5%

General QD

80% 20%

Brasii. — (D

78% 22%

Colombia — QNN

58,8% 41,2%

Italia — QD

72,5% 27,5%

Reino Unido — (D

64,1% 35,9%

EvA — D

Por idade
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Razoes para parar
em veiculos de zero emissoes

As principais razdes para a mudanca para veiculos com
emissoes zero estao relacionadas com o ambiente:

Redugao do impacto
ambiental
(31%)

Poupanca nos custos
de combustivel
(27%)

Obstaculos para a transicao
para veiculos de zero emissoes

Os principais motivos que dificultam essa mudanga sao:

Disponibilidade limitada
de postos de combustivel
(27%)

Alto custo de aquisicao
(25%)

bIP_ Smart Mobility
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Por que considerar substituir seu veiculo por um

modelo de zero emissoes?

([ ) Reducao do impacto o Tecnologia avangada
ambiental e inovagao

Economia nos custos Acesso a areas de
de combustivel trafego limitado (ZTL)

Vantagens fiscais e incentivos Outro

Razoes para nao substituir seu veiculo por um
de zero emissoes
4.1% 0.5%

6%

® Pouca disponibilidade de Py Incerteza sobre o futuro
estagoes de abastecimento do hidrogénio

Manutencgao e reparos

@ Alto custo de compra
complexos

Incerteza sobre a tecnologia Impacto ambiental da
producao de hidrogénio

Preocupagdes com a
seguranga

Outro

-M resumo
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O carro particular a gasolina é
o principal meio de transporte
urbano

Todos os paises mostram uma tendéncia de uso predomi-
nante de carros particulares a gasolina, com uma preva-

léncia particularmente acentuada nos Estados Unidos.

Jovens mostram maior
diversificagao na escolha de meios
de transporte

Embora o carro particular a gasolina ainda seja a principal
escolha entre os entrevistados, os jovens (especialmente
entre 25 e 34 anos) tendem a diversificar mais suas esco-
lhas, incluindo 6nibus, bondes, metrds, taxis e mobilidade

sob demanda.

Brasil e Colombia gastam mais com
transporte para o trabalho

Os paises da América do Sul exigem mais transporte para
chegar ao trabalho, com custos mais altos do que outros

paises.

A Europa se destaca pelo uso do
transporte publico

O Reino Unido e a Italia mostraram uso significativo de

trens e metrds depois do carro a gasolina.

O transporte publico é uma
alternativa, especialmente para os
jovens

A maioria dos entrevistados esta disposta a usar o trans-
porte publico, mas a medida que envelhecem, essa dispo-

nibilidade diminui.

Sistemas inteligentes de gestao de
trafego e micromobilidade elétrica

Estes foram identificados como as principais inovagdes ca-

pazes de melhorar a mobilidade urbana.

O Brasil se destaca no uso de
veiculos autdnomos, portais Unicos
e veiculos de emissao zero

53

E o pais mais favoravel ao uso dessas tecnologias e prevé a

transicao para veiculos de emissao zero.

Smart Mobility
Report



]

03\Um modelojintegrado de servigos

2., Jm modelo
Ntegrado de

Servicos

Sair de casa de carro, esta-
cionar na estagao e pegar um trem. Chegue a parada mais

préoxima do local de interesse, pegue um 6nibus e, no Gltimo

trecho até o destino, suba em uma bicicleta compartilhada

\ : ou patinete elétrica, para ser estacionada bem na metade
" do caminho. Nao sao as Olimpiadas dos transportes, mas

- . um exemplo de mobilidade integrada. Ou seja, a convergén-

- ; u cia de varias solucdes de transporte convenientes, justas e

limpas para se deslocar nas cidades metropolitanas. A mola
essencial para dar uma forma cada vez mais tangivel as nos-

” ' Smart Cities, capazes de nos acompanhar de uma parte
A expressao

dos espacos em que vivemos a outra, de forma sustentavel

% 1 m O b | lead e | n 'te g rad a' A do ponto de vista ambiental e eficaz do ponto de vista eco-

- ndémico e de tempo.

refere-se a.um
’ o 1 A expressao mobilidade integrada indica, portanto, um sis-
S I Ste m a d e m O b | I.l d ad e tema de mobilidade urbana que torna mais pratico, rapido,
== facil e econdmico o deslocamento do ponto A ao ponto B,
urbana gue agitiza os

integrando veiculos préprios, transporte publico e micro-

d e S lo Ca m e n ‘tO S p O r‘ mobilidade compartilhada. E um sistema de transporte

multimodal que oferece aos usuarios uma plataforma Gnica

m e | O d a | n te g rag éo d e para o planejamento de viagens, por meio da qual eles po-

dem gerenciar todas as etapas: reserva, tempos de viagem,

S O I.U (; 6 e S d e t ra n S p O r te pagamentos e mudangas de meios ao longo da rota. O termo
p r | Vad aS ) p L/,I b l_l C aS e . "integrado" refere-se ao objetivo de propor uma viagem com

a integracao e combinagao de varios meios de transporte:

CO m p a rt | [h ad aS . trem, carro, metrd, e-bike, e-scooter, scooter, a pé e qualquer
outro meio adequado para chegar ao destino. Um sistema

¥ que economiza tempo e dinheiro sem ter que fazer malaba-

rismos com diferentes aplicativos e assinaturas, evitando o

agravamento da poluicao do ar e do trafego rodovidrio.

blP. Smart Mobility 54 55 Smart Mobility
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Estamos falando de um modelo que requer um sistema de
transporte eficiente e tecnologias de ponta que permitam
o uso ideal e integrado dos diferentes modos de transpor-
te, gragas aos servicos digitais ao alcance do usuario-cida-
dao. Sua aplicacao requer a presenca de sinergias, acordos
e parcerias entre os diferentes atores envolvidos, desde
empresas privadas que oferecem servicos de mobilidade
compartilhada até aquelas que gerenciam o transporte
publico, a infraestrutura ou a rede de estacionamento. A
consequéncia direta da adocao da mobilidade integrada
dird respeito a redugao dos impactos ambientais (espe-
cialmente de CO2), econébmicos e sociais gerados pelo
nUumero exagerado de veiculos particulares circulando em
nossas estradas. O papel da mobilidade integrada é, por-
tanto, decisivo para a questao da sustentabilidade e faz
parte da missao europeia e global mais ampla que visa re-
duzir e eliminar as emissdes nos movimentos de pessoas,

em beneficio do meio ambiente.

AAN

Nao so6 isso: a transicao para a mobilidade integrada e
sustentavel leva as cidades a se transformarem em polos
atraentes, com todas as credenciais para se transforma-
rem nas tao cobicadas Smart Cities em um futuro proéxi-
mo. Ao fazé-lo, desperta-se também a atencgao e o interes-
se de investidores e empresas, que serao impulsionadas a
aproveitar a oportunidade para aproveitar a associagao da
sua marca a cidade do momento empenhada em abragar
a transicao para formas de mobilidade integrada e susten-
tavel. Trata-se, portanto, de modos de transporte cada vez
mais populares e que se estabelecem como um divisor de
dguas para 0s Nossos espagos urbanos e para a qualidade
de vida das pessoas, permitindo experiéncias de transpor-
te fluidas, eficientes e focadas nas necessidades especificas

do utilizador.

Hd WV
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Compartilhar

O setor de servicos de mobilidade compartilhada e seu
mercado de referéncia experimentaram um crescimento
exponencial nos ultimos anos, impulsionado por
inovagdes tecnolégicas substanciais e uma mudancga
cultural cada vez mais generalizada nas preferéncias dos
consumidores. Os servigos de mobilidade compartilhada
incluem uma variedade de opcdes, oferecendo assim a
oportunidade de organizar seu deslocamento diario como
achar melhor. As opgdes de transporte compartilhado
entre varios usuarios estao transformando gradualmente
o cendrio da mobilidade em nossas cidades, gragas a

uma oferta alternativa confiavel, flexivel, ecolégica, agil

O transporte
compartilhado

esta transformando
gradualmente

O panorama da
mobilidade em
nossas cidades.

57

e conveniente, tanto em termos de tempo quanto de
dinheiro, sem negligenciar a reducao do estresse mental
e fisico gerado por ficar preso no transito rodoviario. Cada
vez mais cidadaos - especialmente entre as geragcdes mais
jovens - estao se inclinando para esse tipo de mobilidade
ap6s uma rapida comparagdao com a propriedade de
veiculos tradicionais e tudo o que isso implica.

A mobilidade compartilhada que vem se estabelecendo em
nossas cidades é baseada em quatro vertentes diferentes.
O meio muda, mas o principio - o da compartilhar entre

varias pessoas, sucessivamente ou a0 mesmo tempo -

permanece 0 mesmao:

Compartilhamento Compartilhamento
de carona de carro

Compartilhamento Compartilhamento
de bicicletas de scooter

Smart Mobility 5IP.

Report
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Compartilhamento de viagens

O servigo de transporte de carona compartilhada inclui carona
solidaria e vanpooling, métodos que oferecem a possibilidade
de formar uma tripulagao entre varios usudrios que concordam
em compartilhar a viagem e as despesas. Tecnicamente, a
carona solidaria é, na verdade, um servico de mobilidade
baseado no uso compartilhado de veiculos particulares entre
duas ou mais pessoas que precisam percorrer o mesmo trajeto
ou parte dele. Esta é uma opgao que aproveita o principio da
capacidade residual, ou seja, 0 nUmero de assentos deixados
livres quando o veiculo é usado apenas pelo proprietario. Nao
se configura como uma atividade voltada para o lucro porque o
motorista também precisa chegar a um determinado destino.
Mas, na pratica, os passageiros que aderem a essa viagem por
acordo contribuem geralmente para os custos de transporte

suportados pelo condutor.

Também neste caso, um aplicativo que permite planejar tudo
simplificatodo o processo: desde a criagao da correspondéncia
entre motoristas e passageiros até a identificagdo da rota
compartilhada e o melhor dia e hora para se deslocar e chegar
ao seu destino. Os diferentes tipos de caronas diferem em
funcdo da area em que operam (urbana, extraurbana, média-
longa distancia) ou em funcao das caracteristicas dos usuarios
que costumam usar este servico para viagens casa-trabalho ou

casa-para-centro esportivo.

Servigcos sob demanda

Nos servicos a pedido, a viagem partilhada realiza-se a
pedido de um ou mais utilizadores mediante pagamento de
um servico relacionado com a condugao e o fornecimento
deumveiculo.A partilhado servigco entre varios utilizadores
é geralmente realizada de forma sucessiva, mas também
pode ocorrer em simultaneo por acordo entre pessoas
se a capacidade do veiculo o permitir.

Os servicos de taxi e aluguel com motorista (NCC)
pertencem a esse tipo, dois modos de transporte -
também chamados de servicos de e-hail ou carona-cada
vez mais solicitados por meio de plataformas digitais
que estdo substituindo a antiga chamada telefénica ou
busca fisica. Entre os aplicativos mais conhecidos estao
itTaxi e Uber.

Smart Mobility
Report

SI).

Uma variante interessante desse meio de transporte é o
taxi coletivo (ride-splitting), que é um servico de carona
que oferece a oportunidade de formar uma equipe de
varios usudrios que se coordenam para compartilhar a
carona, a viagem (total ou parcial) e, portanto, a tarifa. Esta
categoria inclui servicos de microdnibus ou van realizados
por particulares, caracterizados por rotas flexiveis para
o usudrio, com rotas que sdao modificadas em tempo
real, com base na demanda e no trafego. Esse modal de
viagem também inclui o servico de compartilhamento
de d6nibus, ou seja, a solicitacdo de 6nibus ndo regulares
para chegar a eventos como shows e shows, em que o
encontro entre oferta e demanda ocorre via aplicativo ou

site do proprio evento.
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Micromobilidade

Otermo micromobilidade,cunhadoem 2017 peloanalistado
setor Horace Dediu, refere-se a série de veiculos pequenos
e leves, elétricos ou nao, conduzidos pessoalmente pelo
usuario. As caracteristicas essenciais desses veiculos
sdo: o peso, inferior a 50 quilos, a velocidade reduzida,
sempre abaixo de 25 quildmetros por hora, e a exclusao
de dispositivos com motores de combustao interna em
favor dos elétricos. Esta gama inclui frotas de bicicletas
compartilhadas, elétricas, com pedal assistido ou nao
motorizado, scooters elétricas e nao elétricas, e-scooters,

mas também e-skates, solowheels e hoverboards, mesmo

que no momento haja preocupagoes e limites relacionados a
segurangaparaostrésultimosveiculos.O compartilhamento
impulsionou consideravelmente a disseminagao e o uso da
micromobilidade, especialmente em cidades onde provou
ser uma opgao de transporte ativo confidvel, rapida e
barata. Mas os veiculos particulares também sao muito
populares no campo da micromobilidade. Esta é claramente
uma forma de locomogao adequada para cobrir distancias
relativamente curtas, mas em cidades congestionadas com

trafego, economiza tempo em comparagdo com o uso de

veiculos tradicionais.

Elementos para uma
micromobilidade
bem-sucedida

RUAS DE BAIXA VELOCIDADE

Limite de velocidade: 30 km/h.
Estabelecer limites de baixa velocidade
para as ruas, especialmente aquelas sem
faixa protegida, onde os usudrios da
micromobilidade viajardo em uma faixa
nao protegida ou no trafego misto.
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CICLOVIAS PROTEGIDAS (CP)
Somente veiculos de baixa
velocidade sao permitidos.

Separam fisicamente os usuarios da
micromobilidade dos veiculos e pedestres.
Ascicloviasprotegidasdevemserprojetadas
para acomodar veiculos elétricos e nao
elétricos (faixas unidirecionais de pelo
menos 2 m de largura, faixas bidirecionais
de 2,5 m de largura).

VIAS PRINCIPAIS

Limite de velocidade: 50 km/h.
Veiculos de velocidade moderada devem
autorregular a velocidade para abaixo de
25 km/h para utilizar a faixa protegida ou
para circular na via.

As vias com limites de velocidade e
volumes de trafego mais altos devem
incluir uma faixa protegida.

CICLOVIAS

Sao permitidos todos os veiculos de
micromobilidade.

Integrar as ciclovias protegidas com
infraestrutura projetada para viagens de
micromobilidade de longa distancia, como
aquelas entre centros urbanos préximos.

POLITICAS DE APOIO
E INFRAESTRUTURAS

Estacionamento  especifico: acomoda
todos os veiculos de micromobilidade e
os mantém afastados da passagem de
pedestres.

OBRIGATORIO: motocicletas e outros
dispositivos de alta velocidade nao sao
permitidos nas faixas protegidas.

Smart Mobility
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Mobilidade como Servico (MaaS)

A Mobilidade como Servico (MaaS) representa o conjunto
de servicos relacionados a mobilidade publica e privada,
fornecidos por varios provedores e acessiveis por meio
de uma unica plataforma digital que integra diferentes
formas de transporte (da micromobilidade compartilhada
ao ridehailing) que os usuarios podem acessar mediante
solicitagcao especifica. Do ponto de vista tecnoldgico, o
Maa$S requer comunicagdo multicanal e multifornecedor
que, nas maos do usudrio, se transforma em um udnico
hub capaz de verificar a disponibilidade de veiculos
em mapas, calcular rotas e tarifas mais convenientes,
propondo automaticamente a combinacao das melhores
opgoes a quem as solicita, com a reserva e pagamento
do servico na mesma plataforma. O MaaS também inclui
o conceito de substituicdo da propriedade pessoal do
veiculo em favor da mobilidade compartilhada, entendida

como um servigo a ser utilizado de forma personalizada,
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dependendo das necessidades especificas e transitorias
do usuario. As vantagens do MaaS sao inUmeras e
incomparaveis. Desde informagdes precisas, Uteis para os
cidadaos planejarem suas viagens de forma inteligente, até
uma melhor interoperabilidade, de um sistema de reserva
e pagamento facil, seguro, rapido e eficaz, a um servico
pratico e personalizado com base em suas necessidades,
também gragas a redes e infraestruturas que estao
gradualmente passando por processos de otimizagao,
para um novo e mais eficiente experiéncia completa de
mobilidade multimodal.

Tudo isso anda de maos dadas com a redugdo de
veiculos na estrada, o que se traduz em: menos trafego e
menos emissdes poluentes para o meio ambiente, maior
velocidade nas viagens devido a estradas mais livres,
maior disponibilidade de tempo livre e menos estresse e

frustragao durante a movimentagao.
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Reservar, pagar e usar varios servicos de mobilidade por
meio de um Unico canal digital compartilhado se tornara
cada vez mais comum nas principais cidades italianas.
Ja foram langados projetos-piloto financiados pelo PNRR
em Roma, Napoles e Milao em 2024, e em breve também
serao lancados em Bari, Florenca e Turim. No entanto, a
sustentabilidade global deste sistema deve ser sempre
monitorizada para melhor se adaptar as especificidades
territoriais. Em todos os casos, no entanto, existem
elementos constituintes essenciais, incluindo: uma boa rede
de transportes, um LPT eficiente, acesso a dados abertos,
um quadro regulamentar claro e uma sinergia entre os
intervenientes envolvidos que permita uma integragao bem-
sucedida dos prestadores de mobilidade privados e publicos.
As principais empresas do setor de mobilidade compartilhada
estao ativamente engajadas em fornecer solugdes MaaS
cada vez melhores para se destacar em competitividade em

um mercado que ainda estd se estabelecendo.

Usa multiplos
servicos de
mobilidade
através de

um Unico
canal digital
compartilhado.
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A centralizagao e convergéncia
entre setores

Para o funcionamento ideal desses modelos de
mobilidade inteligente, é essencial obter conectividade
perfeita, segura e eficiente. Os usuarios, durante suas
viagens, devem poder desfrutar de uma experiéncia
multimodal perfeita, fazendo uma série de escolhas de
mobilidade sustentavel, cada vez mais impulsionadas
pela digitalizagao e automagao. Os sistemas conectados
e automatizados tém um grande potencial para melhorar
radicalmente o funcionamento de todo o sistema de
transportes e contribuir para os objetivos europeus de
sustentabilidade e seguranca. E por isso que a UE tera
de tirar partido de todas as oportunidades provenientes
das solugdes digitais inteligentes e dos sistemas de

transporte inteligentes.

A mobilidade conectada, cooperativa e automatizada
pode oferecer a todos, de forma equitativa, acesso a
uma mobilidade sustentavel, pratica, rapida e inteligente,
ajudando a devolver as pessoas um tempo precioso
e melhorar a seguranga viaria. Na frente da inovagao
tecnoldgica, para uma conectividade verdadeiramente
inclusiva, sera crucial trabalhar em um espago Unico de
transporte a nivel europeu, com métodos e ferramentas
comuns a todos os paises membros. Como se a Uniao

Europeia fosse um grande centro de conectividade

O []

Mobilidade conectada, ——= Mobilidade
sustentavel, pratica,
rapida e inteligente

cooperativa e
automatizada

confiavel para o setor de transportes. Esta estratégia
revelar-se-a Util em qualquer situagao, especialmente em
crises imprevisiveis (veja-se, por exemplo, a era Covid-19),
para apoiar a mobilidade e outros setores relevantes que
giram em torno dela,como o turismo, as viagens, a logistica,
a energia, de modo a olhar para ecossistemas mais verdes,

inteligentes e resilientes.

Por exemplo, no dominio da gestio do trafego ou
da automatizacdo ferrovidria, serd crucial atualizar as
especificagdes técnicas de interoperabilidade para incluir
novas tecnologias, como a tecnologia 5G e os dados
de satélite, e proporcionar uma arquitetura de sistema
comum e facilmente atualizavel. As convergéncias da
industria e o compartilhamento de dados também podem,
por exemplo, ser Uteis para otimizar recursos, reduzir
o consumo de combustivel e, portanto, as emissdes de
CO2, modernizar todo o setor e torna-lo mais sustentavel.
Esta transicao de época é claramente condicionada pela
aceitacao publica e social dos modelos virtuosos de
mobilidade inteligente que estao sendo desenvolvidos e
afirmados. E por isso que a seguranga cibernética tera
que ser gerenciada com alta prioridade, juntamente com a
conformidade com os padrées éticos e os regulamentos

de protecao de dados e privacidade.

—= Mais tempo

viaria

e maior seguranca

Smart Mobility
e Mobility Payments

Nos ultimos anos - também devido a pandemia - houve
uma aceleracdao na adocao de sistemas de pagamento
digital e reservas sem contato. Isso também ajudou a
melhorar a seguranca e a conveniéncia dos servicos de
mobilidade compartilhada.A mobilidade como servico esta
intimamente ligada ao universo dos pagamentos digitais
que ocorrem em plataformas que permitem ao usuario
concluir transagdes de forma rapida, segura e eficaz, sem
sofrer o menor atrito ou lentidao, para uma experiéncia de
usuario caracterizada pela transparéncia, confiabilidade,
economia de tempo, dinheiro e estresse. Como sempre,
a tecnologia revela-se crucial como mecanismo de
habilitagdo do modelo, especialmente durante a finalizagao
do pedido, quando utilizamos plataformas para reservar,

utilizar e pagar o servico ou veiculo solicitado.

Esses hubs digitais devem ser capazes de gerenciar
diferentes formas de pagamentos digitais (PDV inteligente,
carteiras digitais, gateways de comércio eletrénico) que
variam de acordo com a plataforma, tipo e experiéncia do

cliente. E possivel distinguir:

MICROPAGAMENTOS
Transagdes de pequenos montantes, atribuiveis a
pequenas viagens como, por exemplo, as de transporte

publico, e-bikes, e-scooters ou scooters elétricas.

PAGAMENTOS RECORRENTES
Transagbes periddicas destinadas, por exemplo, a
estacionamento, portagens em autoestrada e aluguer de

veiculos.

PAGAMENTOS MOVEIS CONTACTLESS

Transagbes que ocorrem com carteiras moveis,
smartphones ou dispositivos vestiveis, no caso de acesso
a transportes publicos ou pagamentos efetuados em

transito, como por exemplo na portagem da autoestrada.
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Mobilidade verde
COm zero emissoes,
O passo decisivo.para
alcancar o objetivo
principal do Acordo
de Paris
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Mobilidade
Inteligente
e Verde

Rumo a um futuro
de emissoes zero

O ano é 2019: para evitar
asconsequéncias catastréficas das mudancgas climaticas,
cientificamente reconhecidas como consequéncia
direta da atividade humana, 194 paises e a Uniao
Europeia assinam o Acordo de Paris. O caminho para se
tornar, de fato, a primeira economia e sociedade neutras
em termos climaticos até 2050 é complexo. Mas tem um
objetivo de longo prazo: os governos concordaram em
manter o aumento da temperatura média global bem
abaixo de 2°C acima dos niveis pré-industriais e buscar
esforcos para limita-lo a 1,5°C. Para contribuir, o setor
de transportes deve passar por uma transformagao que
exigira uma redugao de 90% nas emissdes de gases de
efeito estufa (em comparagao com os niveis de 1990) até
2050.

Estamos em 2023: o aquecimento global atingiu 1,45
graus acima dos niveis pré-industriais, a um passo do
que foi estabelecido pelo Acordo de Paris e depois pela
Cop26 em Glasgow. Isso é certificado pela Organizagao
Meteorolégica Mundial, a OMM, que fala de um alerta

vermelho para o clima.
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Nao sé isso: no novo relatério "WMO Global Annual to
Decadal Climate Update - Target years: 2024 and 2024-
2028" também prevé como a temperatura média global
proxima a superficie para cada ano entre 2024 e 2028
seraentre 1,1°Ce 1,9 ° C mais alta do que a linha de base
do periodo 1850-1900, e afirma que é provavel (86%) que
pelo menos um desses anos estabele¢ca um novo recorde
de temperatura, superando 2023, que atualmente é o

ano mais quente.

O risco que enfrentamos é o de ter cidades cada vez
mais inabitaveis, com eventos climaticos extremos de
alta frequéncia e intensidade. E necessaria uma acao
coordenada entre governos, empresas e cidadaos para
evitar isso. Algo a ser feito o mais rapido possivel, alerta
o Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas
(IPCC), o principal érgao cientifico mundial para avaliar
as mudancas climaticas, ja que as emissdes globais de
gases de efeito estufa "atingirdao o pico até 2025, o mais
tardar, e precisarao ser reduzidas em 43% até 2030 se
quisermos limitar as mudancas climaticas a 1,5°C e evitar

uma catastrofe completa”.
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lransicao para

Jma mobilidade
socialmente justa e
com emissoes nulas

A descarbonizagao do setor dos transportes é fundamental
para alcangar os objetivos climaticos da UE. Tanto quanto os
habitos de seus cidadaos: o IPCC também sublinhou como
uma mudanca substancial em nossos habitos pode ter um
impacto positivo no clima. E entre as 60 acoes identificadas
que podem mudar o consumo individual, as escolhas de
mobilidade individual t¢m o maior potencial para reduzir as

pegadas de carbono.

"Priorizar a mobilidade sem carros, a pé e de bicicleta e
adotar a mobilidade elétrica pode economizar 2 tCO2e
per capita por ano", garante o Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climaticas. Outras opgdes com alto
potencial de mitigagdo incluem "reduzir as viagens aéreas,
ajustar termostatos para resfriamento, reduzir o uso de
eletrodomésticos, mudar para o transporte publico e

mudar o consumo para dietas a base de vegetais".

Amobilidade verde consiste precisamente nisto: naaplicagao

de todos os processos e de todas as inovagdes que permitem

Smart Economy
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fazer viagens reduzindo progressivamente as emissdes
e o ruido a zero, ou quase zero. Além do compromisso do
individuo em se mover com "zero emissdes", como todos
teremos que fazer em dez ou vinte anos, continua sendo
necessdria a contribuicdao do transporte privado, que tera
que se tornar cada vez mais focado no uso de veiculos
elétricos como scooters, ebikes, scooters e carros elétricos,
especialmente no compartilhamento. Mas isso nao é tudo:
a nova mobilidade sustentavel tera de ser cada vez mais
conectada e digital, para permitir a ligagao em rede e a

partilha de meios e servicos de transporte.

E evidente, no entanto, o quanto o compromisso do cidadao
individual ndo é suficiente. Nesse contexto, algumas classes
sociais provavelmente pagarao mais o custo da transicao
energética e, portanto, é mais vital do que nunca que os
governos de hoje saibam orientar a transicao para fontes
de energia renovaveis e tecnologias verdes comprovadas de
maneira justa, protegendo o planeta e as pessoas e impondo

respeito aos direitos humanos as empresas.
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Cidade de 15 minutos:

poroximidade

O setor dos transportes é um dos principais contribuintes
para as emissoes de gases com efeito de estufa:
atualmente, 70% das viagens em zonas urbanas ainda sao
feitas por automoveis particulares, enquanto o setor dos
transportes contribui para 25-40% das emissdes nacionais
de CO2 a nivel mundial, com um aumento constante
desde 1990 (fonte: quinto relatério Arthur D. Little/Polis
Future Mobility). Sua transformacao é, portanto, crucial

para atingir as metas de sustentabilidade globalmente.

Uma transformacao que deve, no entanto, ser vantajosa
para as pessoas que vivem nas cidades: é por isso que a
teoria da cidade de 15 minutos esta se tornando cada vez
mais bem-sucedida, um bairro em escala humana, onde
0s principais destinos de nossas vidas cotidianas podem
ser alcangados em quinze minutos de nossa residéncia a
pé ou por meio de mobilidade sustentavel. Na verdade, é
um principio muito antigo, atribuivel as primeiras cidades
medievais, que hoje algumas cidades como Paris estao

tentando, com sucesso, reviver em grande escala.

Mobilidade inteligente
COMO SINONIMO

de inovacao,
sustentabilidade e
compartilhamento de
espacos publicos: para
uma cidade (digital)
cada vez mais humana.
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Significa ter mais oportunidades no bairro, comegando
pelos espagos publicos. Significa explorar o digital e
as redes, que nos permitem ter um veiculo quando
necessario e que nos permitem integrar multiplos meios

de transporte.

Significa usar o que ja temos de uma maneira diferente.
Esse tipo de planejamento urbano torna os espagos mais
habitaveis e menos impactantes para o planeta, gragas a
queda nas emissoes de gases de efeito estufa e a melhor
qualidade do ar, agdes que contribuem para o combate as

mudancas climaticas. Um ganha-ganha, em suma.

Redesenhar toda uma cidade mais humana e acessivel,
criando bairros autossuficientes onde todas as
necessidades diarias, como trabalho, escola, comércio,
servicos de salde e espagos verdes, possam ser
alcancadas em um raio de 15 minutos a pé ou de
bicicleta, ndo pode ser tarefa exclusiva da tecnologia ou
das administracoes locais, por meio de investimentos em
infraestrutura cicloviaria e de pedestres: E necessario o
envolvimento e a participagao activos dos cidadaos,
beneficiarios directos de uma melhoria significativa da

sua qualidade de vida.
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A cidade de 15 minutos é algo nao muito diferente do que
a ONU pretende alcangar com seus ODS, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel: o nimero 11 visa tornar
as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes, inclusivos e sustentaveis até 2030. E o conceito
de cidade de 15 minutos, inicialmente proposto em 2016
pelo urbanista franco-colombiano Carlos Moreno, faz
parte dessa estratégia.

Até agora podemos encontrar sua aplicagdao em varias

cidades europeias e italianas, como:

BOGOTA

BOLOGNA

CAGLIARI

MELBOURNE

MILANO

PARIGI

PORTLAND

SHANGAI

TORINO

Roma, nos dultimos tempos, também expressou sua
intencao de aderir a este modelo e propds o projeto
urbano "Roma ao seu alcance" com o objetivo de
melhorar a acessibilidade a areas verdes, transporte
publico ferroviario, escolas, centros culturais, trabalho

(com espagos de coworking) e centros esportivos.
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A pedra angular deste modelo é a proximidade. Para o qual
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O desafio
do hidrogénio

Bem-vindo a era energética do hidrogénio, um elemento-
chave para a transicao ecolégica e no centro das agdes de
muitos paises ao redor do mundo e da Comissao Europeia.
De facto, até 2050, o "World Energy Transitions Outlook
2023: 1.5°C Pathway" da IRENA - Agéncia Internacional
de Energia Renovavel prevé que 94% do hidrogénio sera
baseado em fontes renovaveis no cenario de 1.5°C e terd

um papel fundamental na descarbonizacao dos usos finais.

Parece ser a melhor arma que temos a nossa disposi¢ao
para travar o aquecimento global. Mas para sua adocao
em larga escala, alguns obstaculos econdmicos e técnicos
devem ser superados: acomunidade cientifica e tecnolégica
ja trabalha ha algum tempo para tornar o hidrogénio verde
mais facil de produzir e mais barato, acima de tudo, ja que
a grande quantidade de energia renovavel a ser usada hoje
exige custos mais altos do que as alternativas fésseis ou
o hidrogénio "cinza". Outra questao crucial diz respeito
as infraestruturas existentes, ainda nao preparadas para
suportar uma transicdo completa para o hidrogénio,
tanto para distribuicao e armazenamento como para o

setor dos transportes publicos ou para as redes elétricas

A

SI).
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locais, e a utilizagao de incentivos estatais que apoiem os

consumidores na adog¢ao de um novo estilo de mobilidade.

Recorde-se que os transportes sao um dos setores mais
afetados por esta revolugao, sendo um dos "Hard-to-abate",
e sendo diretamente responsaveis por 25,2% das emissoes
de gases com efeito de estufa e 30,7% das emissdes de CO?2,
a que se juntam as emissoes da aviacao e dos transportes
maritimos. 92,6% das emissdes nacionais de todo o setor
sao atribuiveis ao transporte rodovidrio de passageiros
e mercadorias. Para descarbonizar este setor, a Europa
estabeleceu metas ambiciosas: para os veiculos comerciais
ligeiros (capacidade até 3,5 toneladas) uma reducgao das
emissoes de CO2 até 2030 de 50% com eliminagao total até
2035, para os veiculos pesados uma redugao progressiva de
45% em 2030, 65% até 2035 e 90% até 2040.

Continuando aanalisar os dados,de acordo com o "Relatério
de Inovacao em Hidrogénio 2024" da Energia e Estratégia
da Escola de Administracao do Politecnico di Milano, a Italia
precisara de 7,5 Mt por ano de hidrogénio sustentavel para
a transformagao energética dos setores industriais mais

intensivos em energia, enquanto para o transporte pesado

| kel
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7,7 Mt de hidrogénio verde terd que ser adicionado para
abordar a questao do aquecimento civil e para abordar
uma estratégia de conversao de equipamentos baseada,

por exemplo, no metano.

O uso de hidrogénio renovavel como combustivel é
parte integrante de um futuro com emissées liquidas
zero de CO2. As vantagens de seu uso superam o0s
desafios existentes: o hidrogénio é o Unico combustivel
que, tanto em motores térmicos quanto em células
a combustivel, ndo produz emissdes poluentes, mas
simplesmente agua. E também é o combustivel com
maior densidade energética: 1 kg contém a mesma

energia que 2,4 kg de metano ou 2,8 kg de gasolina.

O segmento de transporte em que se espera que a
mobilidadeahidrogéniosedesenvolvaéodosautocarros
e veiculos pesados de longo curso capazes de enfrentar
todos os trogos rodoviarios, incluindo, por exemplo,
os desfiladeiros alpinos, que sao dificeis de percorrer
para os veiculos elétricos, que sao considerados nao
tao ecolégicos em termos de eliminagao de baterias
e violagdes dos direitos humanos relacionadas com a

extragao de matérias-primas como cobalto e litio.

Na Italia, ja existem as primeiras aplicacbes dessa
nova mobilidade sustentavel a hidrogénio: para
o transporte publico local, estd sendo testada a
integracao dos primeiros dnibus a hidrogénio em suas
frotas e as primeiras rotas ferroviarias com trens H2
(em Valcamonica). E no que diz respeito ao transporte
rodovidrio pesado, os fabricantes de automéveis estao
testando os primeiros veiculos para viagens de longa
distancia na estrada, talvez o verdadeiro coracao
desta nova era energética. Talvez seja o segmento em
que veremos uma conversao mais rapida de veiculos

circulantes em hidrogénio.
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O que é hidrogénio e por que o
hidrogénio "verde" é tao impor-
tante

A letra H, na tabela periddica, representa o elemento
quimico mais leve e abundante do Universo: estamos
falando de hidrogénio, um combustivel pouco poluente
e com grande poder calorifico que o torna particular-
mente eficiente. Comparado a outros combustiveis que
tém um impacto perigoso em nosso planeta, o hidrogé-
nio Nao gera emissoes perigosas. Dai sua aplicagao como
fonte alternativa de energia, principalmente nos merca-

dos automotivo e de aviagao.

O hidrogénio € o principal combustivel do Universo: as
estrelas sao quase inteiramente compostas de hidrogé-
nio na forma de plasma, que é necessario para as reagoes
nucleares. Mas na Terra é impossivel encontra-lo em seu
estado puro: para isso, é necessario produzi-lo por meio
de processos especificos. Embora seja um combustivel
limpo e pouco poluente, dada a sua auséncia apenas na
natureza, mas sempre ligada a outros elementos quimi-

cos, sua producao requer alto consumo de energia.

Mas nem todo hidrogénio é limpo: o produzido pela
reforma do gas natural ("cinza"), a gaseificacdo do
carvao ("preto") e do linhito ("marrom"), que hoje rep-
resenta um total de cerca de 99% do hidrogénio pro-
duzido em todo o mundo, esta associado a enormes
emissoes de dioxido de carbono. Somente se produzi-
do por eletrélise da agua, alimentado por eletricidade
produzida por tecnologias elétricas renovaveis, como
edlica e fotovoltaica, é possivel considerar o impacto
do hidrogénio no meio ambiente muito baixo. Neste
ultimo caso, estamos falando de "hidrogénio verde"
ou renovavel, ou seja, com impacto zero, sem emissoes
poluentes para o meio ambiente e sem consumo de re-
cursos naturais preciosos. Seu melhor uso é nos seto-
res industriais chamados de "dificeis de reduzir", literal-
mente dificeis de reduzir, identificados principalmente

nos setores industrial, aéreo e maritimo.
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A techologia para o
desenvolvimento de
veiculos autdnomos
ja esta disponivel;
O problema é a falta
de infraestrutura.
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Inovacoes
futuras

Conducao
autonoma

No imaginario coletivo do futuro
da mobilidade, existem maquinas capazes de voar. Mas
nao ha necessidade de ir muito longe em anos: em nosso
presente,gragasaodesenvolvimento tecnoldgico cadavez
mais rapido, ja temos carros autdénomos, ou seja, carros
sem motorista, capazes de chegar de forma auténoma
ao seu destino gragas a sensores, cameras, radares e
sistemas de inteligéncia artificial. A experimentagao diz
respeito principalmente a novas linhas de metr6 e rotas
de bonde e dnibus: ou seja, rotas onde ndo é esperado o

transito de carros com motoristas.

Pense em 2020 em Helsinque, depois em Edimburgo e,
mais recentemente, em Seul com um servico noturno
autdbnomo, onde na maioria dos casos ha um "motorista
inativo" que permite que o veiculo seja conduzido pelo
computador, mas que estd pronto para intervir em caso
de necessidade. Ou pense em nosso pais, Italia, Merano
no final de 2019, onde 6nibus auténomos construidos
pela empresa francesa Navya foram testados por uma
semana. Ou onde mais recentemente, em julho de 2024,
comecgaram os primeiros testes para veiculos auténomos
na rede Autostrade per l'ltalia, desta vez em um trecho
aberto ao trafego: na A26 o carro autbnomo percorreu
20 km, em um trecho onde ndo havia tdneis. No final de

outubro, a experimentagao continuou por mais 30 km,
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novamente na A26, desta vez passando também pelo
tdnel de Valsésia. Esses testes foram realizados com
a maxima seguranga, de acordo com os requisitos da

legislagao.

Como é evidente, a tecnologia para a criagao de veiculos
autébnomos ja esta disponivel: o problema é a falta de
infraestrutura. Faltam estradas e vias expressas com
sinalizagao ad hoc projetada especificamente para
veiculos auténomos e, sobretudo, falta uma atualizagao
regulatéria capaz de resolver dilemas éticos. Se
tomarmos por exemplo uma situagao de condugao mista
entre mobilidade auténoma e mobilidade com motorista,
uma vez que o carro sem motorista nao esta equipado
com autoconsciéncia, diante de um acidente o possivel
resgate ou nao de um transeunte torna-se secundario
ao cumprimento da sinalizagao rodoviaria. Os aspectos
regulatoérios ainda estao evoluindo para entender como
gerenciar adequadamente nao apenas a delegacao
de risco e erro, mas também o problema comum
relacionado a tecnologia representado pela privacidade
e padronizagao de dados pessoais. Mesmo no caso de um
carro com motorista que decide confiar na tecnologia de
direcao autdbnoma, existem riscos potenciais, como ignorar
os protocolos de seguranca, ndo intervir quando necessario

ou confiar excessivamente na inteligéncia artificial.
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Os cinco niveis
de automacgao veicular

Quando falamos em direcao auténoma, nos refer-
imos a SAE International (Society of Automotive
Engineers) e sua subdivisdo de veiculos de acordo
com o nivel de recursos automatizados possuidos. E
essencialmente um sistema de classificagao padrao

que consiste em cinco niveis de automagao.

Atualmente, os veiculos autorizados a circular na estra-
da sao aqueles até o nivel de autonomia 2. A tecnologia
para o nivel 3 esta pronta, mas aguarda regulamentagoes
que permitam sua utilizagao em vias publicas abertas ao
trafego. Até o momento, ainda nao existem sistemas de

direcao de quinto nivel.

Sem automacgao.

O motorista tem controle total do
veiculo. Os sistemas de suporte ndao
interferem na direcao, mas apenas
fornecem sinais de alerta.

Automacao condicional.

O motorista pode delegar a
condugao ao veiculo, mesmo
distraindo-se por longos periodos
de tempo, sem necessariamente
ter que manter as maos no volante,
mas permanecendo acordado para
recuperar prontamente o controle
em caso de emergéncia. Em
determinadas condi¢des de estrada,
como em autoestradas, o sistema
pode dirigir o veiculo de forma
totalmente autbnoma, mantendo o
controlo total das suas funcdes.
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Conducao assistida.

O condutor esta sempre no controlo
do veiculo, mas pode decidir se ativa
os sistemas de assisténcia que o
auxiliam na conducao e garantem
uma maior seguranca. Por exemplo,
os sistemas ADAS de primeiro

nivel podem fornecer suporte ao
motorista por meio de direcao ou
frenagem/aceleragao.

Alta automacao.

O veiculo pode dirigir de forma
independente sem intervencao do
motorista durante a maior parte
da viagem, mesmo em situagoes
complexas de trafego urbano. O
motorista deve permanecer apto
a dirigir, mas pode realizar outras
atividades ou adormecer durante
a viagem. Em caso de emergéncia,
o sistema coloca o veiculo em
seguranga, parando-o.

Automacao parcial.

O motorista é sempre responsavel
pelo veiculo, mas os sistemas podem
assumir o controle do volante e
dirigir e frear/acelerar de forma
auténoma. O motorista ndo pode se
distrair enquanto dirige, pois deve
ser capaz de recuperar o controle do
veiculo em caso de emergéncia.

Automagao total.

O veiculo assume todas as fungdes
de conducdo e move-se de forma
auténoma em todas as condigdes
de conducao e situagoes de transito,
sem necessidade de um condutor
ou intervencao humana. As pessoas
a bordo sao meros passageiros, que
nunca sao obrigados a dirigir, nem
mesmo em caso de emergéncia.
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Nesta transicao, a intervencao politica é mais necessdaria do
que nunca. De fato, os defensores da condugao autbnoma
sublinham como as vantagens superam 0s riscos,
especialmente do ponto de vista ambiental: os carros
auténomos seriam de fato mais eficientes, podendo calcular
0s tempos de viagem e, assim, reduzir o congestionamento
rodoviario e agilizar o fluxo de trafego, com economias
significativas em termos de emissdes de CO2. Nao s6
isso: do ponto de vista humano, a condugao autdnoma
permitiria que aqueles que nao podem dirigir devido a
limitagdes fisicas adquirissem uma nova independéncia,
contribuindo para a formagdo de uma sociedade mais
inclusiva e sustentavel. Mas também hd a desvantagem
a considerar: de acordo com o MIT em Boston, de fato, o
impacto ambiental da dire¢ao autdbnoma nao seria tao
verde, dada a grande quantidade de emissdes relacionadas
aos sistemas de computador, que poderia igualar o de todos

os data centers atuais do mundo.

Neste confronto ainda aberto, entre adeptos e nao
apoiantes, as start-ups e varios fabricantes de automoveis
estdo a avangar na procura e inovagao da conducao
totalmente auténoma. O objetivo é tornar a mobilidade
mais segura, eficiente e acessivel a todos: algo ambicioso
e que nao deve negligenciar a percecao da sociedade, que
ainda nao esta totalmente preparada para esta mudancga

de paradigma.

O objetivo é tornar
a mobilidade

Mals segura, mais
eficiente e mais
acessivel para todos.
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Aerotaxis
drones

Experiéncias no campo da mobilidade urbana também
estao conquistando o espaco aéreo: estamos falando de
voos de teste com taxis aéreos nos céus europeus, um
sinal de que o setor esta se preparando para dar esse
grande salto. Desta forma, os passageiros poderao optar
por percorrer longas distancias nao contando mais com a
infraestrutura rodoviaria e ferrovidria, que ja esta fortemente
congestionada, especialmente nas areas mais densamente

povoadas, mas contando com o transporte urbano no céu.

Nesta primeira fase, até que estejam maduros o suficiente,
espera-se que os taxis aéreos percorram uma rede fixa e pré-
aprovada de corredores de voo. Sao faixas invisiveis aos olhos
humanos, mas visiveis aos sensores de taxi aéreo, projetadas
para garantir a seguranga nao apenas dos passageiros a
bordo, mas também das pessoas em terra. Os desafios dizem
respeito a um projeto que seja o mais sustentavel possivel,
tanto do ponto de vista das emissdes quanto do ponto de

vista da polui¢ao sonora.
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Nao sé o transporte de passageiros: outra aplicacao
dos taxis voadores também diz respeito ao transporte
e entrega de mercadorias, segmento que ja comeca a
gerar volume de negécios no mercado de drones, como
mostram dados do Observatério de Drones e Mobilidade

Aérea Avancada do Politecnico di Milano.

O valor deste mercado é atualmente pequeno (4 milhdes
de euros) e ligado apenas a plataformas de hardware
(aeronaves e cargas Uteis) dedicadas a entrega de
mercadorias por drones: portanto, nao ha servicos
comerciais ativos neste setor na lItalia no momento,
embora varios experimentos estejam em andamento. No
entanto, existem 32 empresas italianas operando no setor
e ha varios experimentos ativos. Neste segmento existe
um grande interesse no dominio do transporte médico
e de 6rgaos, como alternativa ao transporte rodoviario
congestionado e ao transporte por helicéptero, muito

mais complexo.

Images's copyright: Volocopter
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A aceitacao social
da mobilidade aérea urbana

A tecnologia e os corredores de voo nao podem fazer
nada sem a aceitacao publica total dos taxis aéreos como
meio de transporte alternativo. Por esta razao, a AESA, a
Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca da Aviagao,
realizou um estudo para fornecer indicagdes claras sobre

o que os cidadaos europeus podem considerar o caminho
a seguir. Aqui esta o que surge:

05\Inovagées futuras
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Quanto aos receios que os cidadaos manifestaram em relagao
aos drones em geral e aos taxis aéreos em particular, o estudo

mostra que as questdes de seguranca e ambientais foram
as principais preocupagdes dos inquiridos. Os resultados
mostraram que essas preocupagdes aumentam com a idade,
a escolaridade e a renda. Enquanto 4% dos entrevistados nao
expressaram nenhuma preocupagao.

e

83% dos cidadaos veem a Mobili-
dade Aérea Urbana (UAM) em geral
de forma positiva. Essa porcenta-
gem confirmou que a UAM e sua mo-
bilidade aérea associada desfrutam
de forte apoio do publico em geral.
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e

49% estao prontos para experimen-
tar taxis aéreos. Quase metade dos
entrevistados como parte do estu-
do estaria pronta para tentar. Essa
porcentagem é indicativa de apoio
geral e, para reguladores e constru-
tores, um bom motivo para comecar
a trabalhar.

51% esperam uma redugao nos en-
garrafamentos e uma redugao nas
emissdes em nivel local.
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Controversias
ambientais

Também neste caso, como em todas as grandes
revolugdes tecnoldgicas, ndo faltam posi¢des mais céticas.
As principais dizem respeito a sustentabilidade ambiental
dos drones, em particular os chamados "eVTOLs", ou
seja, "drones de decolagem e pouso vertical, capazes
de combinar as peculiaridades das combinagoes

tradicionais, movidos a eletricidade".

De acordo com um estudo publicado em 2019 pela
Universidade de Michigan, os eVTOLs sao eficientes
durante o cruzeiro, mas consomem uma quantidade
significativa de energia para decolagem e escalada em
altitude. Seu impacto ambiental dependeria, portanto,
da distancia percorrida durante a viagem: para viagens
curtas,eles teriam maior consumo de energia e emissoes
de gases de efeito estufa do que os veiculos terrestres,
enquanto poderiam ser fundamentais em regides com

rotas sinuosas ou alto congestionamento rodoviario.

Por outro lado, um estudo coreano de 2022 sobre a area
metropolitana de Seul estimou que a introducao da
mobilidade aérea urbana reduziria as emissdes de CO2

em 90 mil toneladas por ano.

Por ser uma questao complexa, é dificil generalizar
uma conclusao. A este respeito, a EASA escreve ainda
que "a sustentabilidade dos drones e da mobilidade
aérea depende de fatores como fonte de energia,
emissoes, poluicdo sonora, infraestruturas, seguranga,
eficiéncia, aceitagdo publica, avangos tecnolégicos e
avaliagdao de impacto ambiental.

A implementagdao sustentavel, com foco no uso
de fontes renovdaveis e na redugdo de emissdes e
na eficiéncia da infraestrutura, pode tornar essas
tecnologias mais ecolégicas, mas um planejamento
cuidadoso e avaliagdo continua sdo essenciais para
garantir que estejam alinhadas com as metas de
sustentabilidade e nao prejudiquem o meio ambiente

ou as comunidades."
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RobO de mobilidade
de entrega

E apropriado dizer: vamos voltar & terra. No que diz
respeito a entrega de mercadorias, nao é apenas a
experimentagao aérea via drone que esta em campo:
a entrega com carros autbnomos estd de fato bem a

frente. De taxis aéreos a robds-mensageiros, em suma.

Vamos pegar alguns casos concretos. Desde margo
de 2024, a cidade de Vilnius, na Lituania, vem
experimentando a direcao autébnoma para entregas
em domicilio de "ultima milha". O projeto é realizado
pela startup LastMile e tornou-se o exemplo de
servicos de entrega na Europa em termos de eficiéncia,
sustentabilidade e integragao tecnoldgica. Os resultados
desta experimentagao mostram que, nos 136 dias em
que os carros auténomos percorreram mais de 5 mil
km, os robds-estafetas ndao se envolveram em nenhum
acidente rodoviario, entregando compras mais de 500
vezes e com um registo diario de 18 entregas. A partir
de uma pesquisa telefénica realizada pela Empresa, os
entrevistados se declararam unanimemente satisfeitos
com o frescor e a condi¢gao das mercadorias entregues.
Nao sé isso: a empresa LastMile foi reconhecida como
a inovagao do ano no "Green Transportation Awards" e
Vilnius também recebeu atencao internacional por fazer

progressos soélidos no campo de robds auténomos.

Este é o inicio de uma nova era, que diz respeito tanto a
logistica da cidade quanto a evolugao e organizagao do
publico e do privado. Na Italia, temos o caso da Poste
Italiane que, com vistas a digitalizagao de servicos, esta
trabalhando na criagdo de um veiculo autbnomo capaz
de entregar correspondéncias comuns aos clientes. A
iniciativa faz parte das acdes de Pesquisa e Inovagao
que a Poste Italiane realiza com o Centro Nacional de
Mobilidade Sustentavel, fundagao com sede em Milao
que, por meio da colaboragao com 24 universidades, o
CNRe24 grandesempresas,temamissaodeimplementar
solucdes modernas, sustentaveis e inclusivas para todo o

territorio nacional.
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Temos entdao outros exemplos de realidades, como a
Suiga, onde os servicos de entrega autdnoma ja sao uma
realidade: é o caso do "Migronomous-powered by LOXO",
a van elétrica e autbnoma que conecta diariamente
o supermercado Migros e as fabricas da Schindler em
Ebikon, no cantao de Lucerna. Este é o primeiro servico

de entrega inovador a ser operado nas estradas suicas.

Obviamente, até mesmo os grandes gigantes estao
experimentando novos tipos de entrega em domicilio em
larga escala. Desde 2019, a Amazon vem testando seu
pequeno robd totalmente autébnomo chamado "Scout",
um pequeno veiculo equipado com seis rodas e movido
por uma bateria com a tarefa de cuidar da entrega de
encomendas porta a porta em bairros residenciais.
Um modelo no qual muitos dizem estar interessados,
principalmente nas cadeias americanas de entrega de

alimentos: uma tendéncia a ser observada ndao apenas

para 2024, mas daqui em diante.
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O

A digitalizacao se
tornara um motor
essencial para.a
modernizacad de
todo o sistéma,
tornando-o mais
= . i
agil e eficiente.
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Implementacoes
tecnologlicas

Quanto as inovagdes digitais
afetaram o setor de mobilidade inteligente? Os avancos
tecnoldgicos tém desempenhado um papel crucial na
expansao dos servicos de mobilidade inteligente. Em
primeiro lugar, eles atuaram como um facilitador para a
implementacao de um modelo que até algumas décadas
atras poderia ter aparecido como uma utopia. E entao
eles contribuiram decisivamente para a disseminagao de
novas formas de se deslocar, demonstrando de tempos
em tempos aos usuarios que testaram, experimentaram
e se mediram com os novos meios de transporte
o quanto era mais vantajoso, confortavel e rapido
preferir esse tipo de solugdes inovadoras, alternativas
as tradicionais. A proliferacao de smartphones deu
origem a um processo de democratizagao no acesso
ao transporte inteligente e empurrou ainda mais todo o
setor de mobilidade inteligente para fronteiras cada vez

mais ambiciosas.

A par dos smartphones, agora difundidos entre
praticamente todos os cidadaos, sem o relato de lacunas
de qualquer tipo, salvo raras excegdes, tem havido o
desenvolvimento de aplicagées moveis sofisticadas que
tornaram o acesso a opgdes de mobilidade partilhada
facil, rapido e democratico para todos os utilizadores
interessados em medir-se com este interruptor com
efeitos ambientais, social e cultural notavel. Como é
sabido, essas plataformas permitem que modelos de
mobilidade inteligente tomem forma e sejam usados

por um numero cada vez maior de pessoas. A0 mesmo
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tempo, sao aplicativos que oferecem ao usuario uma
infinidade de informagdes valiosas que transformam a
jornada do ponto A ao ponto B em uma jornada sempre
consciente.

De fato, informagdes em tempo real sobre mapas e
trafego, sobre a disponibilidade e localizagao de veiculos
de micromobilidade compartilhada, sobre as rotas
mais rapidas a serem opcionais e sobre os tempos de
viagem relacionados, sobre as melhores combinagoes
de veiculos para escolher e sobre a presenca de
estacionamento e areas verdes, marcando ao longo do
caminho todos os servigcos essenciais e negdcios Uteis
na area, permitindo assim que os utilizadores planeiem
as suas viagens de forma eficaz e eficiente, também
gragas a possibilidade de reservar o meio de transporte
escolhido nazona de interesse. E ébvio que ndo partimos
de tal nivel de eficiéncia, foi uma melhoria constante e
continua do desempenho expresso, gragas aos sistemas
de aprendizado de maquina que aprendem e otimizam
continuamente seus resultados com base nos dados que
usam. Além disso, os avancos na tecnologia GPS e na
andliseeprocessamento dedados melhoraramaeficiéncia
operacional dos provedores de mobilidade inteligente,
especialmente o compartilhamento, permitindo otimizar
a distribuicao de veiculos e minimizar o tempo de espera
dos usudrios. A luz de tudo isso, é razoavel deduzir que o
uso da micromobilidade compartilhada e da mobilidade
inteligente em geral sé pode melhorar e afetar uma

parcela crescente de pessoas.
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A e sistemas de
transporte inteligentes
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Se a tecnologia é a ferramenta habilitadora para
a mobilidade inteligente, com a disseminagao da
inteligéncia artificial, as oportunidades se multiplicam
e as inovagdes se tornam mais promissoras. A
automacao de alguns processos abre as portas para
novas fronteiras e desbloqueia um potencial ainda
inexplorado. Os sistemas de mobilidade digitais,
conectados e automatizados tém um grande potencial
para melhorar decisivamente o funcionamento de todo
o setor dos transportes, com efeitos extremamente
positivos na sustentabilidade ambiental, na seguranca
e, por conseguinte, na qualidade de vida dos cidadaos. A
Comissao Europeia escreve: "A digitalizacao se tornara
um motor indispensavel para a modernizagao de todo
o sistema, tornando-o fluido e mais eficiente. A Europa
deve também utilizar a digitalizagao e a automatizagao
para aumentar ainda mais os niveis de seguranca,
fiabilidade e conforto, mantendo assim a lideranga da
UE no fabrico e servigos de equipamento de transporte
e reforcando a nossa competitividade mundial através

de cadeias logisticas eficientes e resilientes.»

A Unidao Europeia tem, portanto, o direito e o dever
de explorar todos os beneficios das solugdes digitais
inteligentes e dos sistemas de transporte inteligentes.
Conceber novos servigos digitais e mecanismos de
operacao automatizados é essencial para sempre voltar
nosso olhar para solugdes tecnolégicas de ponta. De
acordo com a Comissao Europeia, é muito provavel que
em breve vejamos em nossas cidades a disseminagao

de drones e aeronaves nao tripuladas para aplicagdes
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comerciais e outros veiculos autdbnomos na estrada para
a circulagao de pessoas ou para a entrega de produtos.
Mas também a disseminacao de solugdes urbanas
limpas e verdes, como avides a hidrogénio, hyperloops,
veiculos aéreos elétricos pessoais e transporte elétrico
por agua. Inovagdes nas quais a inteligéncia artificial

desempenhara um papel crucial.

De fato, a realizagao da transformacao digital de todo
o setor s6 sera possivel com o uso dos capacitadores
tecnolégicos adequados. Da infraestrutura digital aos
recursos da nuvem a borda, da eletrbénica necessaria
para veiculos a governanca de dados. A énfase também
deve ser colocada no 5G, que deve ter garantido o
maximo desempenho, pois ajuda a alcancar niveis mais
altos de automagao em varias aplicagoes relacionadas
a mobilidade. Em geral, portanto, torna-se cada vez
mais necessario fortalecer e fortalecer as capacidades
relacionadas a cadeia de suprimentos digital, por meio
de componentes, plataformas de software e Internet
das Coisas, para avancar ainda mais na eletrificagao e
automacao para transporte e mobilidade. Por ultimo, a
disponibilizacao de dados e estatisticas actualizados
em tempo real é essencial, uma vez que podem
garantir transparéncia e melhores servicos para os
cidadaos-utilizadores. A Comissao Europeia imaginou
um ecossistema de inteligéncia artificial no qual os
principios de exceléncia e confianga coexistem, e sao
prioritarios, um ambiente em fase de concegao gragas
aos fundos investidos em investigacao e inovagao, no

ambito do Programa Europa Digital.
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Nterconexao
de dados

A informagao relacionada com a mobilidade tem um
potencial intrinseco excecional. Sao essenciais para
trabalhar a inovagao no setor, apoiar o desenvolvimento
dainteligéncia artificial, melhorar a eficiéncia dos modelos
de mobilidade inteligente e, portanto, reduzir o impacto
ambiental com efeitos positivos na qualidade de vida das
pessoas. No mundo interconectado em que estamos hoje,
uma grande quantidade de dados é produzida, direta ou

indiretamente relacionada a mobilidade.

Trata-se deinformagdes geradas pelos movimentos diarios
dos individuos no contexto de suas atividades de trabalho
ou lazer, ou mesmo extrapoladas a partir do transporte
de mercadorias. Mas como desbloquear e aproveitar
ao maximo o potencial desses dados assim produzidos?
Em primeiro lugar, é fundamental uma combinagao de
iniciativas e politicas no seio da Unidao Europeia que
sao depois adotadas pelas administracdes locais no
desenvolvimento do modelo especifico de mobilidade
inteligente concebido para o seu territério. Em segundo
lugar, aproveitar o potencial dos dados gerados durante

as viagens normais pode ser um contributo valioso para
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um planeamento mais inteligente e resiliente dos servicos

e infraestruturas de transporte em geral.

Em um nivel real, isso pode significar menos trafego
rodoviario e viagens mais suaves, economizando tempo
para os individuos e poluindo as emissdes para o0 meio
ambiente e o ar que respiramos; cadeias logisticas mais
competitivas para um transporte mais eficiente de
mercadorias e, por conseguinte, maiores oportunidades
de negdcio para as muitas pequenas e médias empresas
cujaactividade envolve viagens ou transportes fisicos; mas
também viagens transfronteiricas mais acessiveis e mais
curtas entre todos os paises membros ou, mais uma vez,
servicos mais eficientesrelacionado ao gerenciamento de
veiculos, de reparos a seguros, sé para citar alguns. Num
ambiente em que a interligagao é o padrao a ser seguido, o
desafio mais estimulante &, por isso, tornar cada vez mais
facil a partilha e troca de dados de mobilidade, de forma
segura, controlada e garantida para todos os utilizadores
envolvidos. Portanto, investir o potencial que surge do
uso desses dados na criagao de espagos urbanos cada vez

mais inteligentes e centrados nas pessoas.

O cenario europeu

Para incentivar e promover o uso de dados no setor
de mobilidade, a Uniao Europeia esta adotando varias
estratégias. A partir de 2020, foi langado um grande projeto
para facilitar o acesso, compartilhamento e uso de dados
em todos os setores, incluindo a mobilidade, explorando o
potencial dessas informacdes em beneficio da economia
e da sociedade, garantindo a soberania dos dados em
relacao a privacidade. A intencgao é, portanto, estabelecer

um mercado Unico de dados, oficialmente conhecido
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como Espagco Comum Europeu de Dados, centrado na
competitividade da Europa a nivel global. Esses espagos
de dados fornecem a governangca e a infraestrutura
necessdarias para facilitar o acesso, o compartilhamento
e a troca de dados de maneira controlada e segura. E um
ecossistema justo, no qual empresas e administracdes
poderao acessar os dados disponiveis e compartilha-los
sucessivamente, com base nas regras existentes. De acordo

com a Comissao Europeia, a UE ja esta promovendo
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Disponibilidade Interatividade, Aproveitamento
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ativamente a colaboragdo com governos e empresas
para desenvolver padroes comuns e melhores praticas
para a coleta, gerenciamento e uso de dados no setor de

transporte.

Em particular,no dominio da mobilidade,falamos do Espago
Europeu de Dados sobre a Mobilidade (EMDS) comum.
Tem por objetivo proporcionar um quadro técnico e de
governagao comum para permitir a interoperabilidade e
eliminar os obstaculos ao acesso e a partilha de dados no
dominio da mobilidade. Ele se baseia em ecossistemas de
dados de transporte existentes ou emergentes, ajudando
a vincula-los em uma atualizagao continua e continua. Ele
apoia empresas e governos, ajudando-os a usar dados de
forma eficaz, impulsionando avangos em tecnologias e
servicos de transporte. Este espaco comum de dados de
mobilidade funciona ainda melhor em sinergia com outros
setores-chave, incluindo a energia, a navegagao por
satélite e as telecomunicagdes. Ao cumprir as normas

de protecao de dados em vigor na Unido Europeia,
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configura-se assim como um espaco seguro e fidvel

para todos os operadores no terreno. Em novembro de
2023, a Comissao Europeia anunciou que foi langado
um amplo projeto para disponibilizar infraestruturas
de dados e mecanismos de governanga para apoiar
planos de mobilidade em diferentes cidades e regides,
com o objetivo de melhorar o planejamento de rotas
multimodais,o monitoramento dosimpactos ambientais
do trafego e a acessibilidade dos veiculos transporte
para pessoas com mobilidade reduzida. Por ultimo,
como referido, afigura-se crucial criar sinergias com
outros espagos comuns europeus de dados, como, por
exemplo, os relacionados com os setores do turismo, da
energia, da industria transformadora e do ambiente.
Isso porque é justamente da interoperabilidade entre
setores que pode surgir o potencial mais promissor
relacionado aos dados gerados no campo da mobilidade
inteligente. A Europa tem, portanto, o direito e o dever de
aproveitar as oportunidades oferecidas pela mobilidade

conectada, cooperativa e automatizada.
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Takeaway

Seguindo a perspectiva aprofundada neste relatério com o de-
senvolvimento de uma atividade de pesquisa e processamento
de dados coletados em escala global, é apropriado deduzir que
o conceito de Mobilidade Inteligente é fundamental para o de-
senvolvimento sustentavel das cidades e comunidades, envol-
vendo ativamente a sociedade, empresas e instituicdes na cons-

trugao desse novo paradigma.

Essas areas estao interconectadas e sao de igual impor-
tancia. Portanto, é apropriado considerar que a sociedade
hoje nao pode sofrer mudangas forgcadas sem consequ-
éncias impactantes para as partes envolvidas: nesse sen-
tido, como ja ocorre em outros setores, a mudanga nao
deve ser imposta de cima para baixo, mas participativa,

com todas as partes ativamente envolvidas e assumindo

Crea

Rigelo

sua prépria responsabilidade.
Paratornar a Mobilidade Inteligente uma parte integrante e tan-
givel de nosso cotidiano, é necessario analisar os desafios que
se desenvolvem em torno de quatro pontos criticos desta nova

perspectiva de mobilidade, seja urbana ou extraurbana.

N

A mentalidade é um aspecto relevante para poder disseminar e integrar a perspectiva de Mobilidade Inteligente nos
processos de mobilidade diaria. Para que isso acontega, é necessario mudar de uma légica de posse de veiculo para
uma perspectiva de uso compartilhado, inspirada em modelos de assinatura. Essa mudanga de mentalidade permi-
te maior flexibilidade, sustentabilidade e acessibilidade, apoiando assim as respostas que o conceito de Mobilidade

Inteligente pode fornecer.

A infraestrutura é um componente fundamental da Mobilidade Inteligente, embora ndo seja o Unico fator habilitador.
. Hoje, as instituicdes sao chamadas a aproveitar as oportunidades que um desafio histérico como o da mobilidade traz
consigo. Para tornar as possibilidades oferecidas pela Mobilidade Inteligente tangiveis e concretas, hoje as comunidades
e os territérios necessitam de uma modernizagao das infraestruturas disponiveis, a fim de permitir acesso equitativo a

todos os membros da sociedade e ferramentas iguais para as empresas presentes nos mercados.

A contribuicao da tecnologia e a digitalizagao das infraestruturas devem ser direcionadas ao bem-estar e a satisfagao
das necessidades da sociedade e das empresas, evitando uma burocratizagao excessiva ou barreiras tecnolégicas devido

y

a processos excessivamente redundantes e complexos para determinados grupos de usuarios. A pesquisa que apoia este

relatério mostra como o publico esta cada vez mais aberto a novas modalidades de mobilidade urbana e extraurbana, LY

»
abrindo, portanto, caminho e mercados para novas propostas digitais sobre o tema. ,
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As instituicdes e empresas sao chamadas a colaborar para encontrar novas formas de fornecimento de energia, avan- L
cando em direcao as possibilidades oferecidas por fontes renovaveis e de baixo impacto para o planeta. Um exemplo nes-
se sentido é o crescente uso do hidrogénio, um recurso que ainda nao foi explorado e utilizado plenamente para atender '1
a demanda crescente e as necessidades urgentes de energia limpa para o planeta. )
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Este informe ha sido elaborado por el Observa-
torio del equipo Creative & Production de BIP.

El equipo Creative & Production observa, anali-
za, escucha, piensa y realiza. Sobre todo realiza.

Articulos, Podcasts, Estudios, Documentales y
mucho mas. Empezamos, siempre por el con-
tenido y nunca'por el continente, por el pen-
samiento de la empresa y no por el calendario
editorial como fin en si mismo.

Para nosotros, el contenido no puede prescin-
dir del valor: datos, nimeros y palabras viajan
juntos. Potenciamos el capital divulgativo de
BIP, guiando a las personas y a las empresas
desde la estrategia hasta la ejecucién mediante
la creacion de un ecosistema divulgativo. Noso-
tros aportamos nuestro know how, ti promete
seguirnos.
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BIP es una firma de consultoria internacional del siglo XXI. Libre de un
legado tecnoldgico que nos obligaria a imponer productos y habilidades
complejas que ya no son necesarias. Libre de una tradicion profesional
acostumbrada a separar la estrategia de la ejecucion. Libre de un modelo
cultural que exige hacer mas y durante mas tiempo, mientras queremos
trabajar mejor y mas rapido.
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